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1. VISPARIGA INFORMACIJA

lepirkums tiek organizéts, ievérojot Publisko iepirkumu likuma 3.panta piekto dalu, un
atbilstosi pasatitaja [znémuma iepirkumu organizéSanas noteikumiem.

lepirkuma identifikacijas numurs — ESP-2022/6.

Pasutitajs — valsts akciju sabiedriba “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”,
vienotais registracijas numurs 40003011203, Erglu iela 14, Riga, LV-1012, Latvija,
turpmak teksta — Pasatitajs jeb LVRTC.

Pretendents — piegadatajs, kurs ir iesniedzis piedavajumu iepirkuma.

lepirkuma priekSmets:

1.5.1.

lepirkuma priekSmets ir LVRTC parvaldiba eso$a eParaksts platformas
(turpmak art — Risinajums):

1.5.1.1. uzturéSana (atbalsts) un izstrades darbi (turpmak art viss kopa saukts —

Pakalpojumi). Detalizéti uzturéSanas darbu apjomi un izstrades darbu
nosacijumi ir noteikti iepirkuma nolikuma 9.pielikuma — tehniskaja
specifikacija.

1.5.1.2. Risinadjuma ietilpstoSo informacijas sistému, lietotnu uzturéSanas licencu

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.
1.5.5.

piegade, ka arT Risingjuma ietilpstoSo informacijas sistéemu, lietotnu u.tml.
licen€u paplasinajumu (papildu lietotaju skaitam) piegade.
Ligumcena bas Pasutitaja noteikta ligumcena — Iidz EUR 2 000 000 (divi miljoni
euro, 00 centi) bez PVN.

Pretendents iesniedz piedavajumu par visu iepirkuma priekSmetu kopuma
atbilstoSi nolikumam un tehniskajai specifikacijai. Piedavajuma varianti nav
paredzéti.

lepirkums nav dalits dalas.

Vispariga vieno3anas tiks slégta elektroniski, parakstot to ar drosu (kvalificétu)
elektronisko parakstu, kas satur laika zimogu.

Piedavajuma izveles kriterijs: saimnieciski izdevigakais piedavajums ar viszemako

cenu.

lepirkuma gala rezultats:

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

lepirkuma rezultata tiks slégta vispariga vienoSanas (turpmak art — lepirkuma
llgums) ar vienu Pretendentu, kas ir atzits par iepirkuma uzvarétaju.

lepirkuma Iliguma darbibas laiks — [idz 24 (divdesmit Cetri) méneSi vai Iidz
visparigas vienoSanas ligumcenas (nolikuma 1.5.2.punkts) sasniegSanai. Ja 24
(divdesmit Cetru) ménesSu termin$ iestajas un llgumcena nav iztéréta, iepirkuma
[lguma darbibas termin$ var tikt pagarinats lidz llgumcenas sasniegSanai, bet
jebkura gadijuma ne vairak ka I1dz 48 méneSiem.

lepirkuma liguma izpildes vieta — Riga, Erglu iela 14 vai cita adrese Rigas
administrativas teritorijas ietvaros. Pasdititajs nordda, ka Liguma izpildes
adrese var maintties Vieno3anas izpildes laika Rigas pilsétas administrativas
teritorijas ietvaros.

Pasutitajs negaranté visa Vispariga vienoSanas noteikta apjoma pasutisanu.
Pasutitajs Visparigas vienoSanas darbibas laika plano pasuatit art izstrades
darbus, tadé| uzturéSanas pakalpojums var tikt iegadats 1sakam periodam ka
planots nolikuma 1.7.2.punkta.

Maksajumu kartiba:

1.8.1.

UzturéSanai — pécapmaksa 15 (piecpadsmit) kalendara dienu laika par
iepriekS€ja meénesi sanemto uzturéSanas pakalpojumu un péc Visparigas
vienoSanas izpilditaja atskaites un rékina sanemsanas.
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1.9.

1.10.

1.11.

1.8.2. lzstrades darbiem — pécapmaksa par katru kvalitativi izpilditu izstrades darbu
Ligumu 15 (piecpadsmit) kalendaro dienu laika péc konkréta izstrades darbu
Liguma nodevuma pienems$anas-nodoSanas akta abpuséjas parakstiSanas un
Izpilditaja rékina sanemsanas.

1.8.3. Ar Risinajuma ietilpstoSo informacijas sistému, lietotnu u.tml. uzturéSanu
saistito licen€u piegadei — pécapmaksa 15 (piecpadsmit) kalendaro dienu laika
péc konkréta Liguma izpildes (piegadatas licences, kas apliecina uzturéSanas
pakalpojuma spéka esamibu), konkréta Liguma pienemsanas-nodosanas akta
abpuséjas parakstiSanas dienas un Izpilditaja rékina sanemsanas.

1.8.4. Risindjuma ietilpstoSo informacijas sistému, lietotnu u.tml. licencu
paplasinajumu (papildu lietotaju skaitam) piegadei — pécapmaksa 15
(piecpadsmit) kalendaro dienu laika péc konkréta Liguma izpildes (piegadatas
licences, kas apliecina papildu lietotaju skaitu), konkréta Liguma pienemsanas-
nodosanas akta abpuséjas parakstiSanas dienas un |Izpilditaja rékina
sanemsanas.

lepirkuma dokumentu pieejamiba - lepirkuma dokumenti ir brivi un tiesi elektroniski

pieejami Pasititaja majas lapa www.lvrtc.lv, sadala “lepirkumi”.

Informacijas sniegSana:

1.10.1. Pasititaja kontaktpersonas, kas ir pilnvarotas sniegt tikai organizatorisku
informaciju par iepirkumu, ir Uldis Dreimanis, talr.67108727 vai Vidaga
DanisSevska, talr. 26725186; e-pasts: iepirkumukomisija@lvrtc.lv.

1.10.2. Informacija par iepirkumu tiek sniegta, atbildot uz ieintereséta piegadataja
jautajumiem, kas noforméti rakstveida véstules vai iesnieguma forma un
iesniegti ar kurjera, pasta starpniecibu vai elektroniski, parakstot tos ar drosu
elektronisko parakstu, kam pievienots laika zimogs.

1.10.3.Ja ieinteresétais piegadatajs ir laikus pieprasijis papildu informaciju par
iepirkuma ieklautajam prasibam, pasutitajs to sniedz tris darba dienu laika, bet
ne vélak ka Cetras dienas pirms piedavajumu iesniegsanas termina beigam
(nenemot véra piedavajuma iesniegsanas dienu). Ja informacijas
pieprasijumu pasutitajs ir sanémis c¢etras dienas vai mazak pirms
piedavajuma iesniegSanas termina beigam (nenemot véra piedavajuma
iesniegSanas dienu), pasutitajs papildu informaciju nesniedz.

Piedavajuma noformésana:

1.11.1. Visiem iesniedzamajiem dokumentiem jabat sagatavotiem atbilstoSi nolikuma
prasibam, latvieSu valoda, datora raksta. SveSvalodas iesniegtiem
dokumentiem, iznemot tehniskas informacijas dokumentiem, japievieno
tulkojums latvieSu valoda ar personas, kurai ir Pretendenta parstavibas tiesibas,
apliecinajumu par tulkojuma pareizibu, vai japievieno tulkojums latvieSu valoda
atbilstoSi Latvijas Republikas normativo aktu prasibam. Prasibu neievéro$anas
gadijuma Pasutitajs ir tiesigs uzskatit, ka attiecigais dokuments nav iesniegts.

1.11.2. Piedavajumam jabut skaidri salasamam, bez labojumiem un dz&sumiem. Ja tiek
izdarTti jebkadi grozijumi, papildinajumi vai svitrojumi, kas nav atrunati, vai ja
piedavajuma dokumenti ir aizpilditi nepilnigi vai nepareizi, piedavajums tiks
noraidits. Atrunas par grozijumiem, papildindjumiem vai svitrojumiem
piedavajuma ir jaatruna personai (personam), kura ir parakstijusi piedavajumu.

1.11.3. Pretendents piedavajumu noformé elektroniska forma 1 (viena) eksemplara
doc, docx, xlIs, xIsx, odf, vai pdf formatd un iesniedz parakstitu ar drosu
elektronisko parakstu, kas satur laika zimogu. Pasutitajs aicina piedavajumu
parakstit edoc konteinera (norddams, ka elektroniskas formas piedavajums
nav_papildus paSrocigi vél japaraksta ar roku, jo, atbilstoSi Elektronisko
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1.12.

dokumentu likumam, elektroniskais dokuments ir uzskatdms par paSrociqgi
parakstitu, ja tam ir droSs elektroniskais paraksts).

1.11.4. Pretendentam piedavajumu jaiesniedz elektroniska forma parakstitu ar
drosu elektronisko parakstu, kas satur laika zimoqu.

1.11.5. Ja kads iesniedzams dokumenta originals ir izdots papira dokumentu veida,
pretendents iesniedz attieciga papira dokumenta atvasinajumu (kopiju)
elektroniska forma. Ja Pretendents iesniedzis kada dokumenta kopiju, tas
Istumu apliecina atbilstoSi dokumenta izdevejvalsti spéka esoSajiem
normativiem aktiem par dokumentu izstradaSanu un noformé8anu. Ja
dokumenta kopija nav apliecinata atbilstosi $aja apak$punkta minéto normativo
aktu prasibam, Pasititajs piedavajumu izvertéSanas laika var pieprastt, lai
Pretendents uzrada dokumenta originalu vai iesniegt apliecinatu dokumenta
kopiju. Minéto prasibu neievéroSanas gadijuma Pasutitajs ir tiesigs uzskatit, ka
attiecigais dokuments nav iesniegts.

1.11.6.Pretendents (ta parstavéttiesiga persona) ir tiesigs apliecinat visus
piedavajuma esoSos atvasinatos dokumentus un tulkojumus, iesniedzot vienu
kopé&ju apliecindjumu par dokumentu atvasinajumu un/vai tulkojumu pareizibu.

1.11.7. Pretendenta sagatavotie apliecinajumi un dokumentu kopijas ir japaraksta
personai ar Pretendenta parstavibas tiesibam vai ta pilnvarotajai personai,
piedavajumam pievienojot atbilstoSu pilnvaru.

1.11.8.lesniegto piedavajumu Pretendents var grozit vai papildinat tikai Idz
piedavajuma iesniegSanas termina beigam. Piedavajuma papildinajumi,
grozijumi ir jaiesniedz Pasutitajam Iidz Nolikuma 1.12.2.punkta noradttajam
datumam un laikam, attiecigi to noforméjot ka “PAPILDINAJUMI,
“GROZIJUMI”,

1.11.9. Pretendents jebkura bridT lidz [Emuma par uzvarétaju pazinosanai var atsaukt
savu piedavajumu, iesniedzot Pasutitajam atsaukuma véstuli, kas parakstita ar
droSu elektronisko parakstu. Atsaukumam ir bezierunu raksturs un tas izslédz
Pretendenta atsaukta piedavajuma talaku lidzdalibu iepirkuma.

1.11.10. Pasutitajs aicina piedavajumu kopuma vai piedavajuma ieklautos batiskos
dokumentus, taja skaita, bet ne tikai finanSu piedavajuma datni, aizsargat ar
paroli. Ja piedavajums kopuma vai kads no piedavajuma ietvertajiem
dokumentiem ir aizsargats ar paroli, Pretendents ne vélak ka 30 (trisdesmit)
mintsu laika péc piedavajumu iesniegSanas termina beigam (nolikuma
1.12.2.punkts) iesniedz pasiatitajam derigu paroli aizsargata
piedavajuma/dokumenta atvérSanai, nositot to uz e-pasta adresi
iepirkumukomisija@lvrtc.lv .

Piedavajumu iesniegSana:

1.12.1. Pretendentam piedavajums jaiesniedz 1 (viena) eksemplara elektroniska forma,
kas ka viens dokumentu kopums ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu,
kas satur laika zimogu.

1.12.2. Piedavajuma iesniegSanas termins — 2022.gada 14.junijam plkst.11.00,
nosutot uz e-pasta adresi: iepirkumukomisija@lvrtc.lv

Subject: lepirkums “eParaksts pamatprogrammatiras uzturéSana un attistiba”,
ID Nr. ESP-2022/6

1.12.3. Piedavajums, kas iesniegts péc Saja punktd minéta termina, netiks izskatits.

1.12.4. Ja Piedavajums nav noforméts atbilstosi Nolikuma prasibam, tad Pretendents
var tikt izslegts no turpmakas dalibas iepirkuma.
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1.13.

1.14.

Pretendenta tiesibas un pienakumi:

1.13.1.L1dz piedavajumu iesniegSanas termina beigdm Pretendents ir tiesigs grozit
savu piedavajumu.

1.13.2. Piegadatajs ir tiesigs laikus pieprasit papildu informaciju, ievérojot Nolikuma
1.10.punktu.

1.13.3.Pretendentam ir pienakums sniegt patiesu un precizu informaciju.

1.13.4.Pretendentam ir pienakums sniegt atbildes uz Pasatitdja pieprasijumiem par
informacijas sniegSanu Pasutitdja noraditaja terming, ja tas ir nepiecieSams
piedavajumu vértéSanas procesa.

1.13.5.Pretendentam ir pienakums iesniegt piedavajumu, kas nesatur nekadas
launattras (ar launatdru tiek saprasta jebkura programmatira, kas tiek
izmantota, lai traucétu datora darbibu, ievaktu slepenu informaciju, pieklatu
privatam datorsistémam vai bojatu datorsistemu bez tas lietotaja piekrisanas)
un apnemas Pasutitajam atlidzinat visus zaudéjumus, ja tadi Pasutitajam rodas
kopa ar piedavajumu esosas launatiras dél.

1.13.6. Ja Pretendents iepirkuma prasibu izpildes nodroSinaSanai nodod Pasutitajam
fizisko personu datus, Pretendents atbild par piekriSanas iegiSanu no
attiecigajiem datu subjektiem atbilstoSi normativo aktu prasibam. Pasutitajs nav
atbildigs, ja Pretendents Saja punktd minéto piekriSanu nav sanémis vai ir
sanémis nepilnigi. Pretendents sedz visus Pasdtitaja Sadi nodaritus
zaudéjumus vai raditu kaitéjumu, ja izradas, ka Pretendents ir nodevis
Pasititajam tadu personu datus, kuru piekridana nav atbilsto$a Latvijas
Republika spéka esosajiem normativajiem aktiem.

1.13.7.lesniedzot piedavajumu dalibai $aja iepirkuma, Pretendents ka patstavigs datu
parzinis nodod Pasititadjam ka patstavigam datu parzinim piedavajuma
noraditos fizisko personu datus un ir atbildigs par tiesiskd pamata
nodrosSinadSanu $o personas datu apstradei un nodoSanai Pasutitajam.
Pretendents apnemas informét $is fiziskas personas, ka piedavajuma noradita
informacija par viniem tiek nodota Pasutitajam ar mérki nodroSinat iepirkuma
norisi un piedavajumu izveértéSanu atbilstoSi Nolikuma un aréjo normativo aktu
prasibam, ka art to, ka papildu informacija par personas datu apstradi, datu
aizsardzibu un datu subjekta tiestbam ir pieejama Pasatitaja Privatuma politika
(pieejama Pasutitaja timekla vietné https://www.lvrtc.Iv/par-
Ivrtc/uznemums/kvalitates-vadiba/privatuma politika/).

1.13.8.Pretendents ir informéts, ka Pasititajs ka patstavigs datu parzinis apstrada Saja
iepirkuma piedavajumos noraditos fizisko personu datus ar mérki nodroSinat
iepirkuma norisi un Pretendentu piedavajumu izveértéSanu atbilstoSi Nolikuma
un aréjo normativo aktu prasibam. Papildus tam Pasutitajs ka patstavigs datu
parzinis apstrada uzvaréjusa Pretendenta piedavajuma noraditos personas
datus ar mérki nodrosinat lepirkuma liguma noslégSanu, ka ari nodroSinat
noslégta lepirkumu liguma un Nolikuma nosacijumu izpildi. Pasititajs apstrada
personas datus saskana ar Pasutitaja Privatuma politiku (pieejama Pasutitaja
timekla vietné https.//www.lvrtc.lv/par-lvrtc/uznemums/kvalitates-
vadiba/privatuma_politika/).

1.13.9. Sagatavojot piedavajumu kopuma un taja ietvertos dokumentus, nodrosinat, lai
tie ir apstradajami (atverami, saglabajami) un cilvéklasami, izmantojot biroja
standarta lietojumprogrammas (Microsoft Windows 10 un Microsoft Office,
Adobe Acrobat Reader DC, eParakstitajs 3.0).

1.13.10. Parliecinaties par piedavajuma ietverto dokumentu pilnibu un integritati;
parliecinaties, ka piedavajuma ietvertie dokumenti nesatur klidas.

Pasutitajs rikojas saskana ar So Nolikumu un Pasutitaja apstiprinato ieks&jo iepirkumu
kartibu, piemérojot Publisko iepirkumu likuma 3.panta piektaja dala noteikto iznémumu.
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1.15. Pasiutitaja tiestbas un pienakumi:
1.15.1. veikt grozijumus Nolikuma;
1.15.2. pieprasit papildu informaciju no Pretendentiem;

1.15.3. lemt par iesniegto dokumentu atstadanu bez izskatiSanas, ja tie neatbilst 81
nolikuma vai normativo aktu prasibam;

1.15.4. pienemt Iémumu par iepirkuma uzvaréjusa Pretendenta noteikSanu, pienemt
[Emumu izbeigt vai partraukt iepirkumu, neizvéloties nevienu piedavajumu;

1.15.5. pieaicinat piedavajumu izvertéSana ekspertus ar padomdevéja tiesitbam;

1.15.6. jebkura iepirkuma stadija prastt, lai pretendents iesniedz visus dokumentus
vai dalu no tiem, kas apliecina ta atbilstibu iepirkuma dokumentos noteiktajam
pretendentu atlases prasibam. Pasutitdjs nepieprasa tadus dokumentus un
informaciju, kas jau ir ta riciba vai pieejama publiskajas datubazes;

1.15.7. veikt citas darbibas saskana ar nolikumu un normativajiem aktiem;

1.15.8. Ja piedavajuma ietverta dokumenta atvérSanai nepiecieSama parole netiek
iesniegta nolikuma noteiktaja termina, pasutitajs var izslégt Pretendentu no
turpmakas dalibas iepirkuma.

1.16. Citi noteikumi:
1.16.1. Pretendenta iesniegts iepirkuma piedavajums ir pieradijums un apliecingjums
tam, ka Pretendents:

1.16.1.1. ir iepazinies ar 30 nolikumu;

1.16.1.2. ir sapratis un pienémis iepirkuma noteikumus, un tie nenostada
Pretendentu neizdeviga stavokli attieciba pret parégjiem
Pretendentiem;

1.16.1.3. apzinas, ka atlases prasibas ir obligatas visiem Pretendentiem, kas
vélas piedalities iepirkuma un iegut tiesibas slégt lepirkuma ligumu;

1.16.1.4. apzinas, ka piedaliSanas iepirkuma ir Pretendenta brivas gribas
izpausme. lesniedzot savu piedavajumu dalibai iepirkuma,
Pretendents visa pilniba pienem un ir gatavs pildit visas Nolikuma
ietvertas prasibas un noteikumus.

1.16.2. Par piedavajuma izstradasanu un iesniegSanu atlidziba nav paredzéta.
1.16.3. lesniegtie piedavajuma materiali netiek atdoti atpakal Pretendentam.

1.16.4. Visi stridi un domstarpibas starp Pasidtitaju un Pretendentu tiks risinati
Latvijas Republikas tiesa normativajos aktos noteiktaja kartiba.

1.16.5. Pasiititajs nenes atbildibu, ja sagatavotais piedavajums kopuma vai kads taja
ietvertais dokuments nav apstradajams (atverams, saglabajams) vai
cilvéklasams, izmantojot standarta biroja lietojumprogrammas (Microsoft
Windows 10 un Microsoft Office, Adobe Acrobat Reader DC, eParakstitajs
3.0).

1.16.6. Pasdutitajs nenes atbildibu par datu parraidi, partverSanu vai izmainam
publiskaja datu parraides tikla.

1.16.7. Pasiititajs nenes atbildibu, ja piedavajuma vai piedavajuma ietverta
dokumenta atveérSanai nepiecieSama parole pirms piedavajumu iesnieg8anas
termina ir nonakusi treSo personu riciba.



2. TEHNISKA SPECIFIKACIJA

2.1. Tehniska specifikacija ir pievienota Nolikuma 9.pielikuma.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.PRETENDENTA KVALIFIKACIJA UN IESNIEDZAMIE DOKUMENTI

Pretendentu atlases prasibas ir obligatas visiem Pretendentiem, kas vélas piedalities
iepirkuma un iegut tiesibas slégt lepirkuma ligumu.

PiedaliSanas iepirkuma ir Pretendenta brivas gribas izpausme. lesniedzot savu
piedavajumu dalibai iepirkuma, Pretendents visa pilniba pienem un ir gatavs pildit visas
Nolikuma ietvertas prasibas un noteikumus.

Ja Pretendents ir personalsabiedriba vai personu apvieniba un iesniegusi kopigu
Piedavajumu, tad kvalifikacijas prasibas jaizpilda Pretendentam kopuma — vienam no
personalsabiedribas biedram vai personu apvienibas dalibniekam, ja vien konkrétaja
nolikuma punkta nav noteikts citadi.

Prasibas, kas noraditas Nolikuma 3.6.1.2.-3.6.1.6. punkta, attiecas uz katru
pretendentu, uz katru personalsabiedribas biedru, ja pretendents ir
personalsabiedriba, personu apvienibas dalibnieku, uz pretendenta noradito
apakSuznémeéju, kura sniedzamo pakalpojumu vértiba ir vismaz 10 (desmit) procenti
no Pakalpojuma summas, un pretendenta noradito personu, uz kuras iespé&jam
pretendents balstas, lai apliecinatu, ka ta kvalifikacija atbilst Nolikuma noteiktajam
prasibam.

Pretendentam ir jaiesniedz tikai tadi (pasa Pretendenta un ta personala) kvalifikaciju
apliecinoSie dokumenti, kas ir nepiecieSami Pretendenta un ta personala atbilstibas
nolikuma paredzétajam prasibam izvértéSanai.

Prasibas un iesniedzamie dokumenti:

Nr. p.k. Prasiba lesniedzamie dokumenti

3.6.1. Pretendenta visparigas kvalifikacijas prasibas

3.6.1.1. |Pieteikums par piedaliSanos | Pieteikums par piedaliS$anos iepirkuma
iepirkuma. atbilstosi nolikuma 1.pielikuma noraditajai
Ja Pretendents ir personu apvieniba formai.
vai personalsabiedriba, tad Nolikuma | Pieteikumu paraksta pretendenta
1.pielikuma ~Pieteikums par | parstavis ar Latvijas Republikas

piedaliS8anos iepirkuma” norada visus | Uznémumu registra vai atbilstosa registra
apvienibas dalibniekus, k& ari|arvalstis nostiprinatam parstavibas
pieteikums japaraksta katras |tiestbam vai S8is personas pilnvarota
personas, kas ieklauta personu|persona.

apvientba vai personalsabiedriba,
parstavim ar paraksta tiestham vai ta
pilnvarotai personai.

3.6.1.2. |Ja piedavajumu paraksta pilnvarota |Dokuments, kas apliecina personas
persona (Pretendenta vai personu |paraksta (parstavibas) tiesibas.
apvienibas dalibnieka),
piedavajumam japievieno parstavibu
apliecinoSs dokuments, pieméram,
pilnvara.

Ja Pretendents iesniedz pilnvaru, tad
papildus tam jaiesniedz dokuments, kas
apliecina, ka pilnvaras devéjam ir
Pretendenta  paraksta  (parstavibas)
Pilnvarojums konkrétajam personu |tiesibas, ja par tam nav iesp&ams
apvienibas dalibniekam parstavet | parliecinaties Uznémumu registra
personu apvienibu ir japaraksta | Komercregistra.

katras personas apvieniba ieklautas

personas dalibnicka parstavat Pretendenta parstavibas tiesibas, kas

registrétas Komercregistra, Pasititajs




tiesigajam vai pilnvarotajam
parstavim.

parbaudis Latvijas Republikas Uznémumu
registra datu bazé vai “Lursoft”.

3.6.1.3.

Piedavajuma iesniegSanas diena nav
pasludinats Pretendenta
maksatnespéjas process (iznemot
gadijumu, kad maksatnespéjas
procesa tiek piemérota sanacija vai
cits "dziga veida pasakumu kopums,
kas véersts uz paradnieka iespéjama
bankrota noverSanu un maksatspéjas
atjaunosanu), nav apturéta vai
partraukta ta saimnieciska darbiba,
nav uzsakta tiesvediba par ta
bankrotu vai [dz Iiguma izpildes
paredzamajam beigu terminam tas
nebis likvidéts

Pieteikums par piedaliSanos iepirkuma
atbilstodi 1.pielikuma noraditajai formai

3.6.1.4.

Piedavajuma iesniegS8anas diena
Pretendentam Latvija un valsti, kura
tas registréts vai atrodas ta pastaviga
dzivesvieta, nav nodoklu paradi, taja
skaita valsts socialas
apdrosinasanas iemaksu paradi, kas
kopsumma katra valsti parsniedz 150
euro.

Pieteikums par piedaliSanos iepirkuma
atbilstosi 1.pielikuma noraditajai formai

3.6.1.5.

Pretendents nav arzona registréta
juridiska persona vai personu
apvieniba.

Prasiba attiecas uz pretendentu, uz
katru personu apvienibas dalibnieku,
ja pretendents ir personu apvieniba,
katru personalsabiedribas
(komandrttsabiedriba vai
pilnsabiedriba) biedru, ja pretendents
ir personalsabiedriba, katru
apakSuznémeéju un apakSuznéméja
apakSuznémeéju, katru personu, uz
kuras iespéjam pretendents balstas,
lai apliecinatu ta atbilstibu
tehniskajam un  profesionalajam
iesp&€jam un katru personu, uz kuras
iespéjam pretendents balstas, lai
apliecinatu pretendenta atbilstibu
saimnieciskajam un finansialajam
iespéjam.

Pieteikums par piedaliSanos iepirkuma
atbilstosi 1.pielikuma noradrttajai formai

3.6.1.6.

Attiectba uz Pretendentu atbilstoSi
Starptautisko un Latvijas Republikas
nacionalo sankciju likuma 11.
pantam nav noteiktas starptautiskas
vai nacionalas sankcijas vai batiskas
finanSu un kapitala tirgus intereses
ietekméjoSas Eiropas Savienibas vai
Ziemelatlantijas llguma organizacijas
dalibvalsts noteiktas sankcijas, kuras
ietekmé Iliguma izpildi.

Pieteikums par piedaliSanos iepirkuma
atbilstosi 1.pielikuma noradrttajai formai




3.6.1.7.

Apliecinajums par
izstradatu

parstavét tiesiga
pilnvarota persona.

Ja Pretendents ir personu apvieniba
vai personalsabiedriba, tad Nolikuma
katras
personas, kas ieklauta piegadataju
personalsabiedriba,
parstavim/ dalibniekam ar paraksta

2.pielikumu japaraksta
apvieniba vai

tiestbam vai ta pilnvarotai personai.

neatkarigi
piedavajumu.
Apliecinadjumu (atseviski vai kopa ar
piedavajumu) paraksta pretendenta
persona vai

Apliecinajums par neatkarigi izstradatu
piedavajumu atbilsto8i  nolikuma
2.pielikuma noradrttajai formai.

3.6.1.9.

Ja pretendents ir:

1) personu

2) personalsabiedriba

apvieniba, tad
pieteikumam japievieno
apvienibas dalibnieku parakstita
vienoSanas, kura ieklauj
informaciju par galveno dalibnieku,
kur$ pilnvarots parakstit
piedavajumu, Iigumu un citus
dokumentus, sanemt un izdot
rikojumus pretendenta apvienibas
daltbnieku varda.

(komandit-
sabiedriba vai pilnsabiedriba), tad
piedavajumam japievieno
personalsabiedribas Iigums vai
cits dokuments, kura ieklauj
informaciju par personal-
sabiedribas biedru kompetencu
(pienakumu un atbildibas)
sadalljumu konkréta iepirkuma
llguma izpilde, personal-
sabiedribas biedru pilnvarojuma
apjoms (ja attiecinams).

Ja pretendents ir personu apvieniba:

1.1. Personu apvienibas dalibnieku
parakstita vienoSanads, kurd ieklauta
informacija par:

1.1.1) personu apvienibas dalibnieku
atbildibas sadalifjumu konkréta iepirkuma
llguma izpilde;
1.1.2) kopiga
lepirkuma Iigumu;

apnem$anas  izpildit
1.1.3) nosaukts galvenais dalibnieks, kas
ir pilnvarots parakstit pieteikumu un
piedavajumu un citus dokumentus,
sanemt un iesniegt nepiecieSamos
apliecindjumus  un  nodroSinajumus,
sanemt un izdot rikojumus personu
apvienibas daltbnieku varda;

1.1.4) personu apvienibas daltbnieks, uz
kuru saimnieciskajam un finansialajam
iesp€jam pretendents balstas un kurs bas
finansiali atbildigs par liguma izpildi.

1.2. Personu apvienibu apliecingjums vai
vieno3anas, ka gadijuma, ja ar personu
apvienibu tiks slégts iepirkuma ligums, ta
[1dz iepirkuma liguma noslégSanas dienai
registrésies Komercregistra (vai
lidzvértigad registra arvalstis), izveidojot
pilnsabiedribu vai noslégs sabiedribas
llgumu.

Ja pretendents ir personalsabiedriba:

2) personalsabiedribas
(komanditsabiedriba vai pilnsabiedriba)
llgums vai cits dokuments, kura ieklauta
informacija par  personalsabiedribas
biedru kompetenCu (piendkumu un
atbildibas) sadalijumu konkréta iepirkuma
[lguma izpildé, personalsabiedribas biedru
pilnvarojuma apjoms (ja attiecinams).

3.6.1.11.

Pretendents ir
Republikas
Komercregistra vai
registra arvalstis atbilstosi attiecigas

registréts Latvijas
registra
lidzvertiga

Uznémumu

Pasutitajs patstavigi parbaudis
informaciju par Pretendentu, kas ir
registréts Latvijas Republikas
Komercregistra Uznémumu registra datu
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valsts normativo aktu prasibam (ja
Pretendents ir juridiska persona) vai
patstavigas  dzivesvietas  valsts
normativo  aktu prasitbam (ja
pretendents ir fiziska persona).

badzé un/vai Valsts ienémumu dienesta
informacijas sistema.

Pretendents, kas redistréts arvalstis —
iesniedz komersanta registracijas
apliecibas kopiju vai [1dzvértigas iestades
izdotu dokumentu, kas ir atbilstoSs
attiecigas valsts normativiem aktiem. Ja
tadas nav (registracijas valsts normativais
reguléjums neparedz registracijas
apliecibas izdoSanu), tad iesniedz
informaciju par Pretendenta registracijas
nr. un registracijas laiku, kd arT norada
kompetento iestadi registracijas valstT, kas
nepiecieSamibas gadijuma var apliecinat
registracijas faktu).

3.6.1.12.

Ja  Pretendents ir paredzéjis
apaksuznémeéjam, kura sniedzamo
pakalpojumu vértiba ir vismaz 10
procenti no kopé&jas Liguma summas,
izpildei nodot kadu Iliguma dalu
(iznemot  piegadi), Pretendents
piedavajuma norada visas tas
piedavajuma dalas, kuru izpilde tiks
uzticéta apakSuznémeéjam un
attiecigas nododamas liguma dalas
procentualo apjomu.

1) ApakSuznéméju saraksts atbilstoSi
nolikuma 8.pielikuma noraditajai formai.

2) Speka esoSi dokumenti, kas apliecina
saraksta noradito apaksuznéméju
gatavibu veikt tam izpildei nodotas
lepirkuma Iiguma dalas (apliecinata
sadarbibas liguma kopija vai originals vai
piekrisanas raksta (apliecinajuma)
originals vai apliecinata kopija), kuri
japaraksta apakSuznéméja parstavim ar
parstavibas tiesibam vai ta pilnvarotai
personai.

3.6.1.13.

Ja Pretendents Nolikuma noradito
kvalifikacijas prasibu izpildé balstas
uz citu personu tehniskajam un
profesionalajam iespéjam, lai
apliecinatu, ka ta kvalifikacija atbilst
Nolikuma izvirzitajam  prasibam,
Pretendents piedavajumam pievieno
dokumentus, kas apliecina, ka treSo
personu tehniskie un profesionalie
resursi llguma izpilde bas
Pretendenta ricibd  (sadarbibas
llgums, piesaistitas personas
apliecinajums vai cits dokuments).
Minétaja dokumenta ir janorada:

1. kuru iepirkuma priekSmeta prasibu
izpildei  attiecigd persona tiek
piesaistita;

2. attiecigas personas piekriSana
piedaltties lepirkuma Iiguma izpildé.

VienoSanas par sadarbibu konkréta
lepirkuma llguma izpild€, kas apliecina, ka
citas personas tehniskas un profesionalas
iespéjas, uz kuram pretendents balstas, lai
izpilditu  kvalifikacijas prasibas, bds
Pretendenta riciba. Dokumenta janorada:

1. kuru iepirkuma priekSmeta prasibu
izpildei attieciga persona tiek piesaistita;

2. attiecigds personas  piekriSana
piedaltties lepirkuma liguma izpildé.

3.6.1.14.

Ja Pretendents balstas uz citu
personu saimnieciskajam un
finansialajam spéjam, Pretendenta
piedavajumam japievieno
vienoSanas vai cits Iidzvertigs
dokuments par sadarbibu konkréta
lepirkuma liguma izpildé, kura
jaieklauj nosacijums, ka piegadatajs
un persona, uz kuras

saimnieciskajdm un finansialajam

VienoSanas vai cits lidzvértigs dokuments
par sadarbibu konkréta liguma izpilde, ja
Pretendents balstas uz citu personu
saimnieciskajam un finansialajam spé&jam,
kura jaieklauj nosacijums, ka Pretendents
un persona, uz kuras saimnieciskajam un
finansialajam spéjam tas balstas, ir
solidari atbildigi par lepirkuma liguma
izpildi un to, ka Pretendents un persona,
uz kuras saimnieciskajam un
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spéjam tas balstas, ir solidari atbildigi
par lepirkuma liguma izpildi.

Ja Pretendentam, kurs balstas uz citu
personu saimnieciskajam un
finansialajam iespéjam, tiks
pieskirtas lepirkuma llguma
slégSanas tiesibas, Iidz lepirkuma
lguma noslégSanai tas registrésies

Komercregistra  (vai [Tdzvertiga
registra arvalstis), izveidojot
pilnsabiedribu, vai noslégs

sabiedribas Iligumu ar personu, uz
kuru saimnieciskajam un
finansialajam iesp&jam Pretendents
balstas.

finansialajam  spéjam tas  balstas
registrésies Komercregistra (vai
lidzvertiga registra arvalstis), izveidojot
pilnsabiedribu, vai noslégs sabiedribas
llgumu ar personu, uz kuru
saimnieciskajam un finansialajam
iesp€jam Pretendents balstas.

3.6.1.15. |Apliecinajums par aizsargdjamas |Aizpildits un  parakstits  nolikuma
informéacijas neizpausanu. | 3.pielikums - Apliecinajums  par
Pretendentam, katram  personu |aizsargajamas informacijas neizpausanu.
apvienibas vai personalsabiedribas Pretendentam katram ersonu
dalibniekam, ja pretendents ir I . - pers
personu apvieniba vai ap\flen_|bas vai personals_ab|edr|bas

- Lo dalibniekam, ja pretendents ir personu
personalsabiedriba, katram A . ~ s
A « R apvieniba vai personalsabiedriba, katram
piesaistitajam apakSuznémeéjam, | " ", " < M
neatkarigi no nododamas visparigas plesa|st_|ta_1]am apa_ksuzqerrlej_ar_n,
vienoSanas dalas apjoma, ka arl n_eatkgngl nol nodo_damask_ wsPakr|ga§
katrai personai, uz kuras iespé&jam vienosanas dlf :as apjoma, ka atrl datrfn
pretendents  balstas, jaiesniedz g:lrsst%r;al, Uz gér?essr:(ieesgzejam pre:rgkzgtz
parakstits apliecinajums par | lecinai J _para
aizsargajamas informacijas _a;]z iecinajums par alzsargtelt)J?n:av§
neizpauSanu atbilstoSi  nolikuma n ?ir(macuas 3 n.eﬁ(pau§anu a_d_ltsl03|
3.pielikuma noradrtajam paraugam. notikuma -pielikuma noraditajam
paraugam.

3.6.1.16. |Pretendents piedavas tadas iekartas, | Pasa Pretendenta sagatavots
programmatdru  un  pakalpojumu |apliecinajums, kura tas apliecina, ka
risindjumus un pakalpojumu | piedavas tadas iekartas, programmattru
nodrodinasanai izmantos tadu |un pakalpojumu risinajumus un
programmatdru un iekartas, kur|pakalpojumu nodroSind8anai izmantos
iekartas, programmatura un|taddu programmatdru un iekartas, kur
pakalpojuma nodroSinasanai | iekartu, programmattras un pakalpojuma
izmantoto iekartu, programmatiras | nodroSinasanai izmantoto iekartu,
razotdji ir juridiskas personas, kas|programmatiras razotaji ir juridiskas
registrétas NATO, Eiropas | personas, kas registrétas NATO, Eiropas
Savienibas vai Eiropas Ekonomikas|Savienibas vai Eiropas Ekonomikas
zonas dalibvalstis, vai fiziskas|zonas dalibvalstis, vai fiziskas personas,
personas, kas ir Latvijas Republikas |kas ir Latvijas Republikas valstspiederigie
valstspiederigie, NATO, Eiropas |vai Latvijas Republikas nepilsoni, NATO,
Savienibas vai Eiropas Ekonomikas | Eiropas Savienibas vai Eiropas
zonas valsts pilsoni. Ekonomikas zonas valsts pilsoni.

3.6.1.17. |Pretendents ir: Attieciba uz 1.1) punktu, Pasutitajs to

1) juridiska persona:

1.1.) kas ir registréta NATO,
Eiropas Savienibas vai Eiropas
Ekonomikas zonas dalibvalstr; un

1.2) kuras patiesais labuma
guvejs ir NATO, Eiropas
Savienibas, Eiropas Ekonomikas

parbaudis pats, nemot véra Pretendenta

iesniegto informaciju atbilstosi
3.6.1.16.punkta noteiktajam.

Attieciba uz 1.2) punktu:

1) par Latvijas Republikas rezidentu —

Pas{titajs pastavigi iegds informaciju no
Latvijas Republikas Uznémumu registra
vai Iidzvertiga registra par Pretendenta
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zonas valsts pilsonis vai Latvijas
Republikas nepilsonis; un

1.3) kura pakalpojuma
nodroSinasanai izmantoto
programmatdru vai iekartu razotajs
ir juridiska persona, kas registréta
NATO, Eiropas Savienibas vai
Eiropas Ekonomikas zonas
daltbvalstl, vai fiziska persona, kas
ir Latvijas Republikas
valstspiederigais, NATO, Eiropas
Savienibas vai Eiropas
Ekonomikas zonas valsts pilsonis;

vai

2) fiziska persona, kas ir Latvijas

Republikas  valstspiederigais  vai
Latvijas  Republikas  nepilsonis,
NATO, Eiropas Savienibas vai

Eiropas Ekonomikas zonas valsts
pilsonis.

Piezimes: 1.1., 1.2. un 2.punkts
attiecas uz Pretendentu, uz katru
personu apvienibas dalibnieku, ja
Pretendents ir personu apvieniba,
katru personalsabiedribas
(komanditsabiedriba vai
pilnsabiedriba) biedru, ja Pretendents
ir personalsabiedriba, katru
apakSuznéméju un apakSuznéméja
apakSuznéméju, katru personu, uz
kuras iespéjam Pretendents balstas,
lai apliecinatu ta atbilstibu
tehniskajam un  profesionalajam
iespéjam un katru personu, uz kuras
iespéjam Pretendents balstas, lai
apliecinatu Pretendenta atbilstibu
saimnieciskajam un finansialajam
iespéjam.

1.3.punkts attiecas uz Pretendentu,
uz katru personu  apvienibas
dalibnieku, ja Pretendents ir personu
apvieniba, katru personalsabiedribas

(komanditsabiedriba vai
pilnsabiedriba) biedru, ja Pretendents
ir personalsabiedriba, katru

apaksuznéméju un apaksSuznéméja
apakSuznéméju, katru personu, uz
kuras iespéjam Pretendents balstas,
lai  apliecinatu  ta atbilstibu
tehniskajam un  profesionalajam
iespéjam un katru personu, uz kuras
iespéjam Pretendents balstas, kura
pakalpojuma nodroS$inasanai
izmantoto programmatiru vai
iekartas. 1.3.punkts neattiecas uz
tadu personu, kura pakalpojuma
nodroS$ina$anai neizmantos
programmatiru vai iekartas.

registracijas valsti un patiesajiem labuma
guvéjiem. Ja informacija par Pretendenta,
kas ir Latvijas Republikas rezidents,
patieso labuma guvéju nebds pieejama,
Pasititajs pieprasis Pretendentu iesniegt
$§adu informaciju par Pretendenta patieso
labuma guvéju: vards, uzvards, personas
kods, dzimSanas datums, ménesis un

gads, valstspiederiba, pastavigas
dzivesvietas valsts, ka arT personai
piederoSo tieSa vai netieSa veida

kontroleto Pretendenta kapitadla dalu vai
akciju, tai skaita tieSas vai netiedas
[[dzdalibas, Tpatsvars kopé€ja skaita, ka art
tieSi vai netiesi Tstenojamas klienta
kontroles veids. Pretendents ir tiesigs
minéto informaciju iesniegt patstavigi
kopa ar pieteikumu;

2) par_Latvijas Republikas nerezidentu —
Pretendents iesniedz $adu informaciju par
patiesajiem labuma guvéjiem: vards,
uzvards, dzim8anas datums, ménesis un
gads, personu apliecinoSa dokumenta
numurs un izdoSanas datums, valsts un
institdicija, kas dokumentu izdevusi,
valstspiederiba, pastavigas dzivesvietas
valsts, ka arT personai piederoso tieSa vai
netieSa veida kontroléto Pretendenta
kapitala dalu vai akciju, tai skaita tieSas vai
netieSas Iidzdalibas, Tpatsvars kopé€ja
skaita, ka ar tieSi vai netieSi 1stenojamas
klienta kontroles veids. Pretendents ir
tiesigs minéto informaciju  iesniegt
patstavigi kopa ar pieteikumu.

Pretendents var nesniegt informaciju par
patieso labuma guvéju, ja patiesais
labuma guvéjs ir akcionars tada akciju
sabiedriba, kuras akcijas ir ieklautas
regulétaja tirgd, un veids, kada tiek
Istenota kontrole péar juridisko personu,
izriet tikai no akcionara statusa. Minétais
ir janorada pieteikuma.

Attieciba uz 1.3) punktu — Pretendents
iesniedz 3.6.1.16.punkta minéto
apliecingjumu.
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3.6.1.18.

Pretendents ir  programmatdras
raZotaja "Entrust Datacard"
autorizéts (tiesigs) sniegt iepirkuma
minétos pakalpojumus — uzturéSanu,
izstradi un Risinajuma ietilpstoSo
informacijas sistému, lietotnu u.tml.
uzturéSanu saistito licen¢u piegadi.

Ja Pretendents ir personu apvieniba
vai personalsabiedriba, prasiba bis
izpildita, ja vismaz viens no personu
apvienibas dalibniekiem vai
personalsabiedribas biedriem bas
programmatlras razotaja "Entrust
Datacard" autorizéts (tiesigs) sniegt
iepirkuma minétos pakalpojumu.

Pretendents iesniedz programmatiras
razotaja "Entrust Datacard" izsniegtu
izzinu vai citu dokumentu par to, ka
Pretendents ir tiesigs sniegt iepirkuma
minétos pakalpojumus -  uzturéSanu,
izstradi un Risinajuma ietilpstoSo
informacijas  sistému, lietotnu  u.tml.
uzturéSanu saistito licen€u piegadi.

3.6.1.19.

Informacija  atbilsto§i  Padomes
regulas (ES) 2022/576, ar kuru groza
Regulu (ES) Nr. 833/2014 5.k.panta
1.punktam.

Aizpildits un parakstits apliecindjums
atbilstosi iepirkuma nolikuma 12.pielikuma
“Apliecinajums atbilstoSi Padomes regulas
(ES) 2022/576, ar kuru groza Regulu (ES)
Nr. 833/2014 5.k.panta 1.punktam” formai.

3.6.2.

Pretendenta tehniska un profesionala pieredze

3.6.2.1.

Pretendents pédéjo 3 gadu laika
(2019., 2020., 2021., un 2022.gada
dz  piedavajumu iesniegSanas
bridim) ir sniedzis Entrust Datacard
KeyOne, TrustedX un MobilelD
produktu  uzturéSanas (atbalsta)
pakalpojumu.

Ja Pretendents ir personu apvieniba
vai personalsabiedriba, prasiba bis
izpildita, ja vismaz viens no personu
apvienibas dalibniekiem vai
personalsabiedribas biedriem pédéjo
3 gadu laika (2019., 2020., 2021., un
2022.gada l1dz piedavajumu
iesniegSanas bridim) ir sniedzis
Entrust Datacard KeyOne, TrustedX
un MobilelD produktu uzturéSanas
(atbalsta) pakalpojumu.

Pretendents iesniedz:

1. Aizpildttu nolikuma 4 pielikumu
“Pretendenta pieredzes apraksts”, ka
pédéjo 3 (tris) gadu laika (2019., 2020.,
2021. un 2022.gads Iidz piedavajuma
iesnieg8anas termina pédéjai dienai)
laika ir 3.6.2.1.punkta minéta pieredze.

2. Pretendenta pieredzes apraksta
noradita Pasdtitaja pozitiva atsauksme
(vismaz 1 (viena)) vai cits dokuments,
kura ietverta informacija, lai Pasatitajs
var parliecinaties par Pretendenta
pieredzi atbilstoSi Nolikuma prasibai.

Atsauksmeé vai cita pieredzes

apliecino$aja dokumenta jabat
noraditai vismaz 3&&dai informacijai:
pasutitajs, projekta (I'guma)

nosaukums, sniegto  pakalpojumu
apraksts (realizéto tehnisko risinajumu
un funkcionalitati).

Atsauksmi ir jaiesniedz ari tada
gadijuma, ja pasafitajs ir bijis VAS
“Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs”.

*piezime: Ja Pieredze ieguta viena vai
vairaku ligumu ietvaros (viens vai vairaki
pasatitaji), tad iesniedz tik
atsauksmes/pieredzes apliecinoSos
dokumentus, lai visas iesniegtas
atsauksmes kopuma apliecinatu prasibas
izpildi).

**piezime: NepiecieSamibas gadijuma
Pasdtitajam (LVRTC) ir tiesibas llgt
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precizét atsauksmé/pieredzes
apliecinoSaja dokumenta noradito
informaciju vai sazinaties ar pretendenta
pieredzes apraksta noradito pasatitaju
informacijas precizésanai.

3.6.3. Pretendenta personals

3.6.3.1. |Pretendentam ir pieejami | Pretendenta personalu, kuru iesaistis
nepiecieSamie cilveku un tehniskie| Pakalpojuma snieg8ana, saraksts
resursi iepirkuma priekSmeta izpildei saskana ar nolikuma 6.pielikuma
visa Visparigas vieno$anas spéeka ietverto formu.

esibas laika.

3.6.3.2. Projektu vaditajs, kas atbilst visam|Lai apliecinatu prasibu, pretendents

§adam prasibam: iesniedz:

1) Profesionalda apmaciba (izglitiba) |1. Specialista parakstttu CV (Curriculum
projektu vadibas joma vai Vitae) un pieredzes aprakstu atbilstoSi
sertifikacija atbilstoSi projektu nolikuma 7.pielikuma formai.
vadibas metodologijam; 2. lzglitibu un kvalifikaciju apliecinosus

2) Pédéjo 3 (ir1s) gadu laika (2019., dokumentus.

2020., 2021.gada un 2022.gada
ldz piedavajuma iesniegSanas
dienai) ir pieredze projekta
vaditaja statusa vismaz 2 (divos)
IT sistemu izstrades un
ievieSanas vai uzturéSanas un
attistibas projektos.
3.6.3.3. Sistémanalitikis, kas atbilst visam |Lai apliecinatu prasibu pretendents
sadam prasibam: iesniedz:

1) Augstaka izglitiba datorzinatnés, |1. Specialista parakstitu CV (Curriculum
vai vadibas zinatnés, vai Vitae) un pieredzes aprakstu atbilstoSi
inzenierzinatnés vai tam 7.pielikuma formai.
ekvivalentas zinatnes; 2. Izglitibu un kvalifikaciju apliecinogus

2) Pédeéjo 3 (tris) gadu laika (2019., dokumentus
2020., 2021.gada un 2022.gada
[[dz piedavajuma iesniegSanas
dienai) ir pieredze sistémanalitika
statusa vismaz 2  (divos)
informaciju  sistému  izveides
un/vai ievieSanas vai  arl
uzturéSanas un/vai attistibas
projektos, kuru ietvaros vismaz
viens  projekts ir realizéts
informacijas tehnologiju nozares
joma.

3.6.3.4. IT sistemu arhitekts, kas atbilst visam |Lai apliecinatu prasibu, pretendents
§adam prasibam: iesniedz:

1) Augstaka izglitiba datorzinatnés,
vai vadibas zinatnés, vai
inZenierzinatnés vai tam
ekvivalentas zinatnés;

2) Pédejo 3 (tris) gadu laika (2019.,
2020., 2021.gada un 2022.gada
[dz piedavajuma iesniegSanas
dienai) ir pieredze IT arhitekta

1. Specialista parakstitu CV (Curriculum
Vitae) un pieredzes aprakstu atbilstoSi
7.pielikuma formai.

2. lzglitibu un kvalifikaciju apliecinoSus
dokumentus
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un/vai projektétaja statusa vismaz
2 (divos) IT sistemu izstrades

un/vai  ievieSanas vai arl
uzturéSanas un/vai attistibas
projektos un vismaz viend no
Siem projektiem realizéta

starpsistému integracija.

3.6.3.5.

Vismaz viens SCALA programmeétajs,
kas atbilst visam Sadam prasibam:

1) Augstaka izghtiba datorzinatnés
vai vadibas zinatnés, vai
inzenierzinatnés vai tam
ekvivalentas zinatnés;

2) Parvalda SCALA
programmésanas valodu;

3) Pédéjo 3 (tr1s) gadu laika (2019.,
2020., 2021.gada un 2022.gada
lldz piedavajuma iesniegSanas
dienai) ir pieredze
programmétaja statusa vismaz
2 (divos) IT sistému izstrades
un/vai ievieSanas vai ar
uzturéSanas un/vai attistibas
projektos un vismaz viena no
Siem projektiem realizéta
starpsistému integracija.

4) Pieredze ar Scala izstrades riku
SBT.

Lai apliecinatu
iesniedz:

prasibu, pretendents

1. Specialista parakstitu CV (Curriculum
Vitae) un pieredzes aprakstu atbilstoSi
7.pielikuma formai.

2. lzghitibu un kvalifikaciju apliecinoSus
dokumentus

3.6.3.6.

Vismaz viens JAVA vai .NET
programmétajs, kas atbilst visam
§adam prasibam:

1) Augstaka izglitiba datorzinatnés
vai vadibas zinatnés, vai
inZzenierzinatnés vai tam
ekvivalentas zinatnés;

2) Parvalda JAVA vai
programmésanas valodu;

3) Peédejo 3 (iris) gadu laika (2019.,
2020., 2021.gada un 2022.gada
lldz piedavajuma iesniegSanas
dienai) ir pieredze
programmétaja statusa vismaz
2 (divos) IT sistému izstrades
un/vai ievieSanas vai arl
uzturéSanas un/vai attistibas
projektos un vismaz viena no
Siem projektiem realizéta
starpsistému integracija.

.NET

Lai apliecinatu
iesniedz:

prasibu, pretendents

1. Specialista parakstitu CV (Curriculum
Vitae) un pieredzes aprakstu atbilstoSi
7.pielikuma formai.

2. lzglitibu un kvalifikaciju apliecinoSus
dokumentus.

3.6.3.7.

Pretendenta personals, kam kopa ir
Sadi sertifikati:

1. “KeyOne products”,

2. “KeyOne XRA’ sertifikats;

3. “Entrust Certificate Authority
Comprehensive” sertifikats;

Pretendenta noradita personala sertifikatu
(“KeyOne products”, “KeyOne XRA”,
“Entrust Certificate Authority
Comprehensive” sertifikats”, “TrustedX
elDAS” un “nShield Certified Systems
Engineer”) kopijas.
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4.1.

4.2.

4. “TrustedX elDAS” sertifikats;

5. “nShield Certified Systems
Engineer” sertifikats.

Piezime: Prasiba tiek izpildita, ja
pretendenta personalam kopa ir visi
minétie  sertifikati, t.i., katram
specialistam var bt viens vai vairaki,
vai visi sertifikati.

Piezime: Pretendenta personals,
kam ir Saja punktd minétie sertifikati
var nesakrist ar 3.6.3.3.-

3.6.3.6.punkta minétajiem
specialistiem.

3.6.4. Prasibas tehniska piedavajuma izstradasanai

3.6.4.1. |Pretendenta tehniskajam | Aizpildits tehniskais piedavajums
piedavajumam jaatbilst nolikuma | atbilstoSi nolikuma 10.pielikuma

9.pielikuma noraditajai tehniskajai | noraditajai formai.
specifikacijai, ievérojot nolikuma
10.pielikuma pievienoto tehniska
piedavajuma formu.

3.6.5. Prasibas finansSu piedavajuma izstradasanai

3.6.5.1. |Finan3u piedavajums Aizpildits finanSu piedavajums atbilstosi
iepirkuma nolikuma 11.pielikuma “Finansu
piedavajums” formai, cenas noradot bez
pievienotas vértibas nodokla.

FinanSu piedavajuma ietver visas ar
iepirkuma priekSmetu saistitas izmaksas,
tai skaitd darbaspéka izmaksas, atlaides
un piemaksas, ka arl visus nodoklus
(iznemot pievienotas vértibas nodokli) un
nodevas, ja tddas paredzétas, ka ari visus
riskus, kas iesp&ami ar tirgus cenu
svarstibam paredzétaja lepirkuma liguma
izpildes laika.

3.7. Viens specialists drikst izpildit ne vairak ka 1 (vienu) nolikuma 3.6.3.2. -3.6.3.6.punkta

minéto lomu.

4. PIEDAVAJUMU IZSKATISANA

Pirms piedavajumu vértéSanas uzsdkSanas Pasititajs parbauda visu iesniegto
piedavajumu finandu piedavajumus, vai iesniegtajos piedavajumos nav aritmétisko
kladu. Ja Pasutitajs konstaté $adas kludas, tad Sis k|tdas izlabo. Par kladu labojumu
un laboto piedavajuma summu Pasiititajs pazino Pretendentam, kura pielautas klidas
labotas. Vértéjot finansu piedavajumu, Pasutitadjs nem véra labojumus. Piedavajumu
vértéSanas gaita pasidtitajs var rikot sarunas ar pretendentiem par iesniegto
piedavajumu un nolikuma izvirzitajam prasibam. Sarunas var notikt jebkura no
vértéSanas posmiem.

Ja Pasdutitaja iepirkumu norises laikd konstaté, ka Pretendents, iesniedzot
piedavajumu, ir sniedzis nepatiesas zinas vai vispar nav iesniedzis Pasuititaja
pieprastto informaciju, tas tiek izslégts no turpmakas dalibas iepirkuma. Ja Pasatitajs

17



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

konstaté, ka Pretendents nolikum& minétaja termina nav iesniedzis derigu paroli
aizsargata piedavajuma/dokumenta atvérSanai, attiecigd pretendenta piedavajums
netiek atvérts un netiek vértéts.

Pasutitajs verté Piedavajuma:

4.3.1. Piedavajuma noforméjuma atbilstibu;

4.3.2. Pretendenta atlases atbilstibu;

4.3.3. Tehniska piedavajuma atbilstibu;

4.3.4. Finansu piedavajuma atbilstibu;

Pasititajs jebkura no piedavajumu vertéSanas posmiem var rikot sarunas ar
pretendentiem par jebkuru iesniegta piedavajuma sadalu. Rikojot sarunas, Pasititajs
nodroSina vienlidzigu attieksmi pret visiem pretendentiem, k& arT nodroSina visiem
vienadu piekluvi informacijai par iepirkumu. Pasititajs nevienam pretendentam nerada
labvéligakus apstaklus. Sarunas ar pretendentiem tiek vestas rakstveida.

Piedavajuma noforméjuma atbilstiba:

4.5.1. Pasutitajs izskata Pretendenta piedavajuma noforméjuma atbilstibu nolikuma
prasibam un pienem lemumu par talaku piedavajuma izskatisanu.

4.5.2. Ja piedavajums nav noforméts atbilstosi Nolikuma prasibam, tad Pretendents
var tikt izslégts no dalibas iepirkuma.

Pretendentu atlase:

4.6.1. Pretendentu atlase notiek péc iesniegtajiem Pretendentu atlases dokumentiem,
parbaudot Pretendenta atbilstibu nolikuma izvirzitajam prasibam.

4.6.2. Ja iesniegtajos dokumentos ietverta informacija par Pretendenta kvalifikaciju ir
neskaidra vai nepilniga, Pasutitajam ir tiesibas pieprasit, lai Pretendents vai
kompetenta institlcija izskaidro vai papildina minéto informaciju vai dokumentu
vai iesniedz trikstoso dokumentu, nodroSinot vienlidzigu attieksmi pret visiem
pretendentiem.

4.6.3. Ja Pretendents neatbilst kadai no nolikuma izvirzitajam prasibam, vai nav
iesniedzis vienu vai vairdkus nolikuma 3.punkta (iznemot 3.6.1.7.punkta
noradito) pieprasitos dokumentus vai zinas, Pasutitajs ir tiesigs izslégt
Pretendentu no turpmakas dalibas iepirkuma. Ja Pretendents nav iesniedzis
nolikuma 3.6.1.7.punkta noradito dokumentu, piedavajumu vértéSanas gaita
Pasutitajs ir tiesigs pieprasit, lai Pretendents iesniedz apliecindjumu tam, ka
piedavajumu izstradajis neatkarigi atbilstoSi nolikuma 2.pielikuma formai. Ja
Pretendents neiesniedz minéto dokumentu péc Pasutitdja pieprasijuma,
Pasutitajs ir tiesigs izslegt Pretendentu no dalibas iepirkuma.

Tehniska piedavajuma izskatiSana un vértésana:

4.7.1. Tehniska piedavajuma atbilstibas parbaudé Pasititajs izvérté tehniska
piedavajuma atbilstibu nolikuma izvirzitajam prasibam un tehniskajai
specifikacijai.

4.7.2. Veértéjot tehnisko piedavajumu, Pasutitajs var pieaicinat ekspertus.

4.7.3. Ja Pretendenta tehniskais piedavajums neatbilst nolikuma izvirzitajam
prasibam vai tehniskais piedavajums nav iesniegts, Pasutitajs ir tiesigs izslégt
Pretendentu no dalibas iepirkuma.

4.7.4. Tehniska piedavajuma vértéSanas gaitd Komisija ir tiesiga pieprasit, lai tiek
izskaidrota tehniskaja piedavajuma ieklauta informacija.
4.7.5. Vertejot tehnisko piedavajumu, pasititajs ar pretendentiem var rikot sarunas un

apspriest to iesniegtos tehniskos piedavajumus, lai saskanotu tos ar Pasutitaja
noteiktajam prasibam.
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4.8.

4.9.

5.1.

4.7.6. Pasutitajs, nodrosinot vienlidzigu attieksmi pret visiem pretendentiem, ka art
nodroSinot vienadu piekluvi informacijai par iepirkumu un nevienam
pretendentam neradot labvéligakus apstaklus, var precizét un/vai labot tehnisko
specifikaciju vai kadu tas dalu un Ilgt visus pretendentus iesniegt atjauninatu
tehnisko piedavajumu vai kadu ta dalu, nemot véra precizéto un/vai laboto
tehnisko specifikaciju vai kadu tas dalu, ka art atjauninatu finansu piedavajumu,
ja tas nepiecieSams. Pretendents kopa ar atjaunotu tehnisko piedavajumu
iesniedz art atjaunotu finansu piedavajumu.

4.7.7. Ja sarunu ar pretendentiem rezultata pretendenta tehniskais piedavajums
netiek saskanots ar Pasdutitaja noteiktajam prasibam, Pasutitajs izslédz
Pretendentu no dalibas iepirkuma un ta piedavajumu talak neizskata.

Finansu piedavajuma izskatiSana un vértésSana:

4.8.1. Pasutitajs parbauda Pretendentu iesniegto finansu piedavajumu atbilstibu
Nolikuma prastbam.

4.8.2. Ja Pasititajs konstaté, ka Pretendents ir iesniedzis piedavajuma cenu, kas ir
ievérojami zemaka ka citu Pretendentu piedavata cena, Pasutitajs var
parbaudit, vai iesniegtais piedavajums nav nepamatoti Iéts.

4.8.3. Ja Pretendenta finansu piedavajums neatbilst nolikuma izvirzitajam prasibam,
tas ir nepamatoti léts, vai finanSu piedavajums nav iesniegts, Pasutitajs ir tiesigs
izslegt Pretendentu no daltbas iepirkuma.

4.8.4. Vertéjot Pretendenta finansu piedavajumu, Komisija ir tiesiga pieprasit
Pretendentu izskaidrot ta iesniegto finandu piedavajumu, ka art pieprasit sniegt
informaciju par finansu piedavajuma veidojosajam izmaksam un to apmeéru (t.i.
detalizét ("atsifrét”) finansSu piedavajumu).

4.8.5. Piedavajumu vértéSanas laika Pasutitajs parbauda, vai piedavajuma nav
aritmétisko kladu. Ja tiek konstatétas Sadas kludas, tad Sis kludas izlabo. Par
klidu labojumu un laboto piedavajuma summu tiek pazinots Pretendentam,
kura pielautas kludas labotas. Vertgjot finanSu piedavajumu, tiek nemti véra
labojumi.

4.8.6. Piedavajumu vértéSanas laika Pasutitajs parbauda, ka finanSu piedavajuma ir
ietverti visi nodokli, kas maksajami saistiba ar slédzamo visparigo vienosanos,
neatkarigi no personas, kas tos paredzéjusi maksat, iznemot pievienotas
vértibas nodokli. Ja Pasutitajs konstaté, ka finandu piedavajuma nav ieklauti Sie
nodokli, Pasititajs tos aprékina un pieskaita finanSu piedavajumam. Par
piedavajuma precizéSanu un precizéto ligumcenu komisija pazino
pretendentam, kura piedavajums precizéts.

4.8.7. Vertgjot finanSu piedavajumu, pasutitajs, nodroSinot vienlidzigu attieksmi pret
visiem pretendentiem, ar pretendentiem var rikot sarunas un apspriest to
iesniegtos finandu piedavajumus, lai saskanotu tos ar Pasititaja finansu
iespé€jam. Pasutitajs sarunas par finandu piedavajumu var vest vienlaikus ar
sarunam par tehnisko piedavajumu.

4.8.8. Ja pretendenta finan3u piedavajums neatbilst nolikuma izvirzitajam prasibam,
vai tas ir nepamatoti lets, Pasititajs ir tiesigs izslégt pretendentu no dalibas
iepirkuma

Piedavajumu izvéles kritérijs ir saimnieciski visizdevigakais piedavajums ar viszemako

cenu par uzturédanu un uzturéSanas licenéu piegadi (FinanSu piedavajuma 1. un

3.pozicija).

5. LEMUMA PAR IEPIRKUMA REZULTATIEM PIENEMSANA

Par iepirkuma wuzvarétaju tiek noteikis Pretendents, kuram ir saimnieciski
visizdevigakais piedavajums ar viszemako cenu.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

© N o O s~ Db

10.
11.
12.

13.

Ja Pasutitajs konstaté, ka vairaki Pretendenti ir iesniegusi piedavajumus ar identisku
finanSu piedavajuma summu, kas ir ar zemako maksajumu par “Izstrades darbiem
(Vienas cilvékstundas likme (EUR bez PVN))”. Ja arT $ada gadijuma par uzvarétajiem
ir atzistami vairaki Pretendenti, Pasatitajs organizeé izlozi. Izlozes rikoSanas gadijuma
minétajiem Pretendentiem 5 (piecas) darba dienas pirms izlozes rikoSanas tiek nosatits
uzaicinajums uz izlozi, noradot izlozes vietu, datumu un laiku un izlozes noteikumus.
Ja iepirkumam nav iesniegti piedavajumi, iesniegtie piedavajumi neatbilst nolikuma
prasibam, Pasutitajs pienem |émumu izbeigt vai partraukt iepirkumu, neizvéloties
nevienu piedavajumu. Pasititajs var jebkurd bridi partraukt iepirkumu, ja tam ir
objektivs pamatojums.

Péc Iemuma pienemsanas slégt lepirkuma ligumu vai izbeigt, vai partraukt iepirkumu,
neizvéloties nevienu piedavajumu, Pasdtitajs nosuta pazinojumu  visiem
Pretendentiem.

Ar Pretendentu, kurs tiks atzits par uzvarétaju iepirkuma, tiks slégts lepirkuma ligums
atbilstosi nolikuma 13.pielikuma pievienotajam lepirkuma Iiguma projektam.
Uzvaréjusam Pretendentam lepirkuma ligums ir janoslédz ar Pasutitaju ne velak ka 5
(piecu) darba dienu laikd péc Pasititaja uzaicindjuma noslégt lepirkuma Iigumu
izsutiSanas briza. Ja S$aja punktd minétaja termina uzvaréjuSais Pretendents
neparaksta lepirkuma ligumu, tas tiek uzskatits par Pretendenta atteikumu sléegt
lepirkuma ligumu.

Ja uzvaréjuSais Pretendents atsakas slégt lepirkuma ligumu, Pasititajs izvélas
nakamo Pretendentu, kura piedavajums atzits par saimnieciski visizdevigako ar
viszemako cenu.

6. PIELIKUMI

1.pielikums — “Pieteikums par piedalisanos iepirkuma” (forma);

2.pielikums — “Apliecinajums par neatkarigi izstradatu piedavajumu” (forma);
3.pielikums — “Apliecinajums par aizsargajamas informacijas neizpausanu” (paraugs);
4 .pielikums — “Pretendenta pieredzes apraksts” (forma);

5.pielikums — “Apak8uznéméju saraksts” (forma);

6.pielikums — “Specialistu saraksts” (forma);

7.pielikums — “Specialista CV” (forma)

8.pielikums — “Apak8uznéméja/personas, uz kuras iesp&jam Pretendents balstas,
apliecinajums” (forma);

9.pielikums — “Tehniska specifikacija”;
10.pielikums — “Tehniskais piedavajums” (forma);
11.pielikums — “Finan8u piedavajums” (forma);

12.pielikums — Apliecinajums atbilstosi Padomes regulas (ES) 2022/576, ar kuru
groza Regulu (ES) Nr. 833/2014 5.k.panta 1.punktam.

13.pielikums — “Visparigas vienoSanas projekts”.
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lepirkuma nolikuma 1.pielikums
(iepirkums Nr. ESP-2022/6)

IEPIRKUMA
eParaksts pamatprogrammatiiras uzturésSana un attistiba
ID Nr. ESP-2022/6

PIETEIKUMS PAR PIEDALISANOS IEPIRKUMA
(forma)

/sagatavo$anas vieta/ /datums/

Pretendents

(nosaukums)

Vienotais registracijas numurs

Juridiska adrese

Faktiska adrese

Talr. Nr., e-pasts

Kontaktpersonas amats, vards,
uzvards, e-pasta adrese un
talrunis sazinai $aja iepirkuma

Banka, kods, bankas konta
numurs

ta

persona*

ar §1 piedavajuma iesniegSanu:

1.

piesakas piedalities iepirkuma “eParaksts pamatprogrammatiras uzturéSana un
attistiba”, ID Nr.ESP-2022/6 un, iesniedzot piedavajumu, piekrit iepirkuma nolikuma
prasibam,;

apliecina, ka piedavajuma iesniegSanas diena nav pasludinats Pretendenta un
Pretendenta noradita apakSuznémeéja, kura sniedzamo pakalpojumu vértiba ir vismaz
10 (desmit) procenti no llguma summas, un Pretendenta noraditas personas, uz kuras
iespéjam pretendents balstds, maksatnespéjas process (iznemot gadijumu, kad
maksatnespéjas procesa tiek piemérota sanacija vai cits lidziga veida pasakumu
kopums, kas vérsts uz paradnieka iesp&jama bankrota novérSanu un maksatspéjas
atjaunoSanu), nav apturéta vai partraukta tad saimnieciska darbiba, nav uzsakta
tiesvediba par ta bankrotu vai Liguma izpildes paredzamajam beigu terminam tas
nebis likvidéts;

apliecina, ka piedavajuma iesniegSanas diena Pretendentam un Pretendenta
noraditajam apakSuznéméjam, kura sniedzamo pakalpojumu vértiba ir vismaz 10
(desmit) procenti no liguma summas, un Pretendenta noraditajai personai, uz kuras
iespéjam pretendents balstas, Latvija un valstl, kurd tas registréts vai atrodas ta
pastaviga dzivesvieta, nav nodoklu paradi, taja skaita valsts socialas apdroSinasanas
iemaksu paradi, kas kopsumma katra valsti parsniedz 150 euro;

apliecina, ka Pretendents un Pretendenta noraditais apakSuznéméjs, kura sniedzamo
pakalpojumu veértiba ir vismaz 10 (desmit) procenti no [iguma summas, un Pretendenta
noraditds personas, uz kuras iespéjam pretendents balstds, nav arzona registréta
juridiska persona vai personu apvieniba;

apliecina, ka Pretendentam un Pretendenta noraditajam apakSuznéméjam, kura
shiedzamo pakalpojumu vértiba ir vismaz 10 (desmit) procenti no liguma summas, un
Pretendenta noraditajam persondm, uz kuras iesp&jam pretendents balstas, ir
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

atbilstoSs, kvalificéts personals iepirkuma priekSmeta izpildei;

apliecina, ka Pretendentam, Pretendenta noraditajam apakSuznéméjam, kura
sniedzamo pakalpojumu vértiba ir vismaz 10 (desmit) procenti no liguma summas, un
Pretendenta noraditajai personai, uz kuras iespé&jam pretendents balstas, nav noteiktas
starptautiskas vai nacionalas sankcijas vai batiskas finanSu un kapitala tirgus intereses
ietekméjosas Eiropas Savienibas vai Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalsts
noteiktas sankcijas, kuras kavé liguma izpildi, saskana ar Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo sankciju likuma 11'.panta noteikto;

Pretendents ievéro un ievéros visas spéka esosas Latvijas Republika ieviestas
starptautiskas sankcijas un noteiktas nacionalas sankcijas, t.sk., bet ne tikai Eiropas
Savientbas Padomes 2014. gada 31. jdlija regulu Nr. 833/2014 par ierobezojoSiem
pasakumiem saistibd ar Krievijas darbibam, kas destabilizé situaciju Ukraina, un
Eiropas Savienibas Padomes 2014.gada 23.junija regulu Nr. 692/2014 par
ierobezojumiem attieciba uz Krimas vai Sevastopoles izcelsmes preCu importu
Savieniba, reagéjot uz Krimas un Sevastopoles nelikumigo aneksiju.

apliecina, ka piedavajums nesatur nekaddas launatiras  (datorvirusi,
spiegprogrammatdras vai citas launpratigas programmatiras) un apnemas
Pasititajam atlidzinat visus zaudéjumus, ja tadi Pasdtitajam rodas iesniegtaja
piedavajuma esosas launaturas dél;

apliecina, ka var nodroSinat klatienes pakalpojumu sniegSanu Pasutitaja telpas,
atbilstoSi tehniskaja specifikacija noteiktajiem SLA;

apliecina, ka apnemas ievérot iepirkuma nolikuma noteikumus, taja skaita lepirkuma
llguma projekta noteikumus, un apnemas ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika no
uzaicinajuma nosatisanas noslégt lepirkuma ligumu atbilstoSi nolikumam pievienotajai
redakcijai;

apliecina, ka visas sniegtas zinas ir patiesas un precizas;

apliecina, ka ir parbaudijis Pretendenta noradito apakSuznéméju, kura sniedzamo
pakalpojumu vértiba ir vismaz 10 (desmit) procenti no [iguma summas, un Pretendenta
noradito personu, uz kuras iespéjam pretendents balstas atbilstibu ST pieteikuma 3.-
6.punkta minétajam. Apliecina, ka nepiecieSamibas gadijuma (péc Pasutitaja
pieprasijuma) iesniegs Pasutitajam dokumentus, kas apliecina veikto parbaudi;

apliecina, ka gadijuma, ja ar Pretendentu tiks noslégts lepirkuma ligums, Pretendenta
riciba bs brivi pieejami visi nepiecieSamie resursi, kas nepiecieSami lepirkuma liguma
izpildei;

apliecina, ka ka patstavigs datu parzinis ievéro Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.
gada 27. aprila regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un 8adu datu brivu apriti un ar ko atcel direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula) prasibas un ir nodroSindjis tiesisko pamatu
Piedavajuma noradito personas datu apstradei un nodosanai Pasatitajam, ka art citas
Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibas attieciba uz personas datu apstradi un
datu subjektu tiestbu aizsardzibu.

apliecina atbilstibu Ministru kabineta 2015.gada 28.julija noteikumu Nr.442 “Kartiba,
kada tiek nodroSinata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba
minimalajam dro8ibas prasibam” prasibam, tai skaitd minéto noteikumu 36. un
36."punkta prasibam.

Piedavajums parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu

Komercsabiedribas vaditajs vai pilnvarotas persona

Pilns vards, uzvards:

Amats:
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Pieteikums ir japaraksta uznémuma vaditajam vai vina pilnvarotai personai (§ada gadijuma
obligati japievieno pilnvaras originals vai apliecinata kopija).

PIETEIKUMS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA
ZIMOGU
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lepirkuma nolikuma 2.pielikums
(iepirkums Nr. ESP-2022/6)

IEPIRKUMA
eParaksts pamatprogrammatiiras uzturésSana un attistiba
ID Nr. ESP-2022/6

Apliecinajums par neatkarigi izstradatu piedavajumu
(FORMA)

Ar 3o, sniedzot izsmeloSu un patiesu informaciju,

Pretendenta nosaukums, reg. Nr.

(turpmak — Pretendents) attieciba uz konkréto iepirkumu apliecina, ka:

1. Pretendents ir iepazinies un piekrit ST apliecinajuma saturam.

2. Pretendents apzinads savu pienakumu $Saja apliecingjuma noradit pilnigu, izsmeloSu un
patiesu informaciju.

3. Pretendents ir pilnvarojis katru personu, kuras paraksts atrodas uz iepirkuma piedavajuma,
parakstit So apliecinajumu Pretendenta varda.

4. Pretendents informé, ka (péc vajadzibas, atziméjiet vienu no turpmak minétajiem):

O 4.1.ir iesniedzis piedavajumu neatkarigi no konkurentiem?® un bez konsultacijam,
[lgumiem vai vienoSanam, vai cita veida sazinas ar konkurentiem;

O 4.2.tam ir bijusas konsultacijas, ligumi, vienoSanas vai cita veida sazina ar vienu vai
vairakiem konkurentiem saistiba ar So iepirkumu, un tadée|l Pretendents §i
apliecindjuma Pielikuma atklaj izsmeloSu un patiesu informaciju par to, ieskaitot
konkurentu nosaukumus un Sadas sazinas mérki, raksturu un saturu.

5. Pretendentam, iznemot gadijumu, kad pretendents Sadu sazinu ir pazinojis saskana ar S1
apliecinajuma 4.2. apakSpunktu, ne ar vienu konkurentu nav bijusi sazina attieciba uz:

5.1. cenam;

5.2. cenas aprékina8anas metodém, faktoriem (apstakliem) vai formulam;

5.3. nodomu vai lemumu piedalities vai nepiedalities iepirkuma (iesniegt vai neiesniegt
piedavajumu); vai

5.4. tadu piedavajuma iesniegSanu, kas neatbilst iepirkuma prasibam;

5.5. kvalitati, apjomu, specifikaciju, izpildes, piegades vai citiem nosacijumiem, kas

risinami neatkarigi no konkurentiem, tiem produktiem vai pakalpojumiem, uz ko
attiecas Sis iepirkums.

6. Pretendents nav apzinéti, tieSi vai netiesi atklajis un neatklas sava piedavajuma noteikumus
nevienam konkurentam pirms oficiala piedavajumu atvérSanas datuma un laika vai liguma
slegSanas tiesibu pieskirsanas, vai art tas ir ipaSi atklats saskanad ar $1 apliecindjuma
4.2. apakS$punktu.

1 87 apliecinajuma konteksta ar terminu ,konkurents” apzimé jebkuru fizisku vai juridisku personu, kura
nav Pretendents un kura:
1) iesniedz piedavajumu Sim iepirkumam;
2) nemot véra tas kvalifikaciju, spéjas vai pieredzi, ka ar1 piedavatas preces vai pakalpojumus, varétu
iesniegt piedavajumu Sim iepirkumam.
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7. Pretendents apzinas, ka Konkurences likuma ir noteikta atbildiba par aizliegtam
vienoSanam.

(Piezime: Pretendents atbilsto$i situacijai var papildinat apliecinajuma formu ar informaciju,
kas pretendentam Skiet butiska un ta nav ietverta apliecingjuma forma).

Ar So apstiprinam un garantéjam sniegto zinu patiesumu un precizitati, ka ari atbilstibu
nolikuma prasibam.

Parakstitaja (pretendenta paraksttiesigas personas vai pilnvarotas personas) vards, uzvards
un amats

Dokuments parakstits ar droSu elektronisku parakstu un satur laika zimogu.
Parakstitaja vards, uzvards un amats
Datums, vieta

Pielikums
apliecinajumam par neatkarigi izstradatu piedavajumu [pieteikumu]

Informacija par Pretendenta sazinu ar konkurentiem saistiba ar konkréto iepirkumu
Nr. Konkurents, ar kuru ir bijusi sazina Sazinas veids, mérkis, raksturs un
saturs

[Komersanta nosaukums, reg. Nr.]

Ar So apstiprinam un garantéjam sniegto zinu patiesumu un precizitati, ka art atbilstibu
nolikuma prasibam.

Parakstitaja (pretendenta paraksttiesigas personas vai pilnvarotas personas) vards, uzvards
un amats

Dokuments parakstits ar droSu elektronisku parakstu un satur laika zimogu.

Parakstitaja vards, uzvards un amats
Datums, vieta
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lepirkuma nolikuma 3.pielikums
(iepirkums Nr. ESP-2022/6)

IEPIRKUMA
eParaksts pamatprogrammatiiras uzturésSana un attistiba
ID Nr. ESP-2022/6
Paraugs
APLIECINAJUMS PAR AIZSARGAJAMAS INFORMACIJAS NEIZPAUSANU

Pamatojoties uz to, ka [Pretendenta nosaukums, reg. Nr. un juridiska adrese] (turpmak
— Pretendents)? ir iesniedzis pieteikumu iepirkumam “eParaksts pamatprogrammatiras
uzturéSana un attistiba” ID Nr. ESP-2022/6 (turpmak — lepirkums) un Pretendentam iepirkuma
ietvaros var tikt atklata Aizsargajama informacija, Pretendents apnemas ievérot turpmak
minétos Pasititaja Aizsargajamas informacijas aizsardzibas nosacijumus:

1.

Aizsargajama informacija nozimé jebkuru VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”
(turpmak — Pasutitajs) piederodu vai tas lietoSana vai riciba esosu informaciju, kura ir
rakstiska vai elektroniska informacija, kuru Pasutitajs nodod vai padara pieejamu
Pretendentam un kuru Pretendents ir ieguvis no Pasititaja saistiba ar iepirkumu un/vai
visparigo vieno$anos, ja tada tiks noslégta ar Pretendentu (turpmak teksta — Aizsargajama
informacija) un kura tiks noradita ka Aizsargajama informacija.

Pretendents atzist un saprot, ka Aizsargajama informacija ir svarigs Pasutitaja piedero$s
vai ta riciba vai lietoSana esoss Tpasums.
Pretendents apnemas neizpaust Aizsargajamu informaciju nevienai treSajai personai, ka

art uznemas visu atbildibu par zaudéjumiem un kaitéjumu, kas varétu rasties Pasatitajam,
ja Pretendents parkapj Saja apliecinajuma noteikto apnemsanos.

Pretendentam ir tiesibas nodot lietodana Aizsargajamu informaciju Pretendenta
darbiniekiem, amatpersonam un konsultantiem tada apjoma, kada tas nepiecie$ams So
personu darba piendkumu pildiSanai sakara ar iepirkumu, pie tam Pretendentam ir
piendkums nodroSinat, lai jebkura persona, kurai Pretendents nodod Aizsargajamu
informaciju, ievéro tadas paSas konfidencialitates saistibas, kadas pats Pretendents ir
apnémies ar So apliecindjumu pret Pasutitaju.

Pasatitajs pilntba saglaba visas savas tiesibas uz Aizsargajamu informaciju, tai skaita,
bet ne tikai — TpaSumtiesibas, autortiesibas un jebkuras citas l1dzvértigas tiesibas, tadéjadi
Pretendents neieglst nekadas Apliecingjuma neminétas tiesibas uz Aizsargajamu
informaciju.

Pretendentam, ciktal Aizsargajama informacija tiks darita zinama, ir tiesibas to izmantot
vienigi tadiem nolUkiem, ka&diem ta darita zinama Pretendentam. Pretendentam nav
tiestbu izmantot sanemto Aizsargajamo informaciju privatos, komercialos, prettiesiskos
vai citos iepirkumu meérkim neatbilstoSos nolikos un tadéejadi atteikties no sadarbibas ar
Pasutitaju par labu sev vai tre§ajam personam.

Pretendents apnemas glabat un aizsargat Aizsargajamu informaciju un ievérot sapratigus
Aizsargajamas informacijas uzglabasanas priekSnoteikumus.

Aizsargajamas informacijas izpauSana tre$ajam personam netiks uzskatita par 31
Apliecindjuma parkapumu $ados gadijumos:

2 Apliecinajuma formu aizpilda Pretendents, KATRS personu apvienibas vai personalsabiedribas
dalibnieks, ja Pretendents ir personu apvieniba vai personalsabiedriba, KATRS apakSuznémeéjs
un persona, uz kuras iespéjam Pretendents balstas, varda “Pretendnets” vieta lietojot attiecigas
personas nosaukumu (juridskai personai) vai vardu un uzvardu, personas kodu un deklaréto
dzivesvietu (fiziskai personai).



10.

11.

12.

13.

a. Aizsargajama informacija tiek izpausta vai nodota kompetentam valsts varas,
pasvaldibu, administrativajam, tiesu vai tamlidzigam iestadéem vai citam treSajam
personam tiesibu aktos noteiktajos gadijumos un karttba ar noteikumu, ka
Pretendents savu iespéju robezas nekavéjoties pazino par to Pasutitajam (ja vien
nebus tieSs kompetento iestazu aizliegums to darit);

b. Aizsargajama informacija tiek izpausta vai nodota treSajam personam péc tam, kad
81 pati Aizsargajama informacija neatkarigi no Pretendenta (neattiecas uz
prettiesisku bezdarbibu) ir kluvusi publiski zindma vai brivi pieejama treSajam
personam.

Par konfidencialitates parkapumu netiks uzskatits un konfidencialitates pienakums
neattiecas uz $§adu informaciju:

a. kurair publiski pieejama pirms 31 Apliecindjuma parakstidanas;

b. kura tiesiska karta klust publiski pieejama bez Pretendenta vainas;
c. kura ir nodota Pretendentam bez konfidencialitates pienakuma;

d. kuru Pretendents ir radijis neatkarigi no Pasutitaja.

Jebkurus publiskus pazinojumus par iepirkumu, visparigas vienoSanas izpildi, ja tada tiks
noslégta ar Pretendentu, tas izpildes gaitu un saturu, ka art to, kas ietver sevi
Aizsargajamu informaciju, Pretendents sniegs vienigi péc iepriekS€jas rakstiskas
saskanoSanas ar Pasutitaju.

Pretendents piekrit athdzinat Pasatitajam visus zaud€jumus, kas tam raduSies,
Pretendentam parkapjot vai neievérojot konfidencialitates saistibu noteikumus. Papildus
tam, Pasdtitajam ir tiesibas rikoties saskana ar lepirkuma nolikumu un normativajiem
aktiem.

Ja Aizsargajama informacija Pretendentam vairs nav nepiecieS8ama, Pretendents péc
Pasutitaja pieprasijuma apnemas nekavéjoties, bet ne ilgak ka 3 (tris) dienu laika, atdod
Pasutitajam visu un jebkada forma no ta sanemto Aizsargajamo informaciju un iznicinat
vai izdzést visus elektroniska veida glabatos Aizsargajamas informacijas atvasinajumus
(kopijas, noraksti, izraksti).

Apliecindjums stajas spéka ta parakstiSsanu un iesniegdanu Pasititajam iepirkuma
ietvaros un ir spéka visu iepirkuma laiku un 5 (piecu) gadus péc iepirkuma termina beigam.

Pretendneta/ApakSuznémeéja/Personas, uz kuras iespéjam Pretendents balstas personas ar
parstavibas tiesibam vai pilnvarotas personas paraksts

Parakstitaja vards, uzvards un amats

Datums, vieta
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lepirkuma nolikuma 4.pielikums
(iepirkums Nr. ESP-2022/6)

IEPIRKUMA
eParaksts pamatprogrammatiras uzturéSana un attistiba
ID Nr. ESP-2022/6

Pretendenta pieredzes apraksts
(forma)

Pasititajs (nosaukums/vards uzvards,
N.p.k. registracijas Nr./ personas kods,
kontaktinformacija (e-pasts, tair.)

Liguma darbibas termins Projekta (liguma) sniegto pakalpojumu apraksts — realizétais risinajums un ta
(no - Iidz) funkcionalitate, apliecinot nolikuma 3.6.2.1.punkta prasibu izpildi.

Darbu raksturojums ir jaformulé tada detalizacijas pakapé, lai Pasititajs (LVRTC) varétu parliecinaties par pretendenta pieredzes atbilstibu
nolikuma paredzetajam prasibam.

Ar So apstiprinam un garantéjam sniegto zinu patiesumu un precizitati, ka art atbilstibu nolikuma prasibam.
Dokuments parakstits ar droSu elektronisku parakstu un satur laika zimogu.

Parakstitaja vards, uzvards un amats
Datums, vieta



eParaksts pamatprogrammatiiras uzturésSana un attistiba

IEPIRKUMA

ID Nr. ESP-2022/6

ApaksSuznéméju saraksts
(forma)

lepirkuma nolikuma 5.pielikums

(iepirkums Nr. ESP-2022/6)

ApakSuznémeéja

Ja balstas uz apakSuznémeéja

nosaukums, registracijas [\lododamas ApaksSuznémeéjam paredzéeto LEeslie Vel lgalsteis uz iespéjam, norada kvalifikacijas
Nr. - o Iiguma dalas - par apakSuznéméja = R
Nr., (personas kods un | Kontaktinformacija =i s nododamo Liguma sadalu z . S prasibas punktu, kura izpildei
p-k j procentualais uznémuma iespéjam
" | vards, uzvards- fiziskai apioms (pienakumu) apraksts statusu® (jalna) apakSuznemeéjs piesaistits, lai
personai) Pl apliecinatu prasibas atbilstibu
A B C D E F G H

Pielikuma: tabula noradita apakSuznémeéja parakstits spéka esoSs dokuments, kas apliecina $is personas gatavibu veikt tam izpildei nodotas lepirkuma
llguma dalas (apliecinata sadarbibas llguma kopija vai originals vai piekriSanas raksta (apliecindjuma) originals vai apliecinata kopija), ja ar pretendentu
tiks noslégts ligums.

Ar So apstiprinam un garantéjam sniegto zinu patiesumu un precizitati, ka art atbilsttbu nolikuma prasibam.

Dokuments parakstits ar droSu elektronisku parakstu un satur laika zimogu.
Parakstitaja vards, uzvards un amats
Datums, vieta

3 Norada, vai atbilst maza vai vidéja uznémuma statusam, nemot véra lepirkumu uzraudzibas biroja majas lapa noraditas definicijas:

httos://www.iub.qov.lv/sites/iub/files/content/Skaidrojumi%20(no%2018.05)/skaidrojums mazajie videjie uzn.pdf
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https://www.iub.gov.lv/sites/iub/files/content/Skaidrojumi%20(no%2018.05)/skaidrojums_mazajie_videjie_uzn.pdf

IEPIRKUMA

lepirkuma nolikuma 6.pielikums
(iepirkums Nr. ESP-2022/6)

eParaksts pamatprogrammatiiras uzturésSana un attistiba

ID Nr. ESP-2022/6

Specialistu saraksts
(forma)

N Loma liauma izbilda * Specialista vards, Specialista Persona, kuru
- pk. g P uzvards sertifikati** parstav***

1.

2.

3.

* Pretendents norada Iiguma
3.6.3.1.punkta noteikto specialistu piesaisti.

izpildé iesaistitos specialistus,

** AtbilstoSi nolikuma 3.6.3.7.punktam.

*** norada, vai piesaistitais specialists ir:
A - pretendenta (piegadataja vai piegadataju apvienibas) resurss/darbinieks
B - apakSuznémeéja vai personas, uz kuru iesp&jam balstas - darbinieks

C - fiziska persona, uz kuru iespé€jam pretendents balstas (Saja gadijuma specialists
japiesaista apakduznémeéja statusa, vai ar piedavajums jaiesniedz ka personu apvienibai
kopa ar personu, uz kuru iespé&jam pretendents balstas). Sada gadijuma specialists
japiesaista apakSuznéméja statusa, vai art pieteikums jaiesniedz ka personu apvienibai
kopa ar personu, uz kuras iesp&jam pretendents balstas).

nodroSinot nolikuma

Ar 80 apliecinam, ka Saja pielikuma minétie specialisti pretendenta uzvaras gadijuma tiks
iesaistiti Visparigas vienoSanas izpildé.

Puses ievéro Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila regulu (ES) 2016/679
par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu
apriti, taja skaita nolikuma 1.13.7.punkta noteikto.

Ar So apstiprinam un garantéjam sniegto zinu patiesumu un precizitati, ka art atbilstibu
nolikuma prasibam.

Dokuments parakstits ar droSu elektronisku parakstu un satur laika zimogu.
Parakstitaja vards, uzvards un amats

Datums, vieta




lepirkuma nolikuma 7.pielikums
(iepirkums Nr. ESP-2022/6)

IEPIRKUMA
eParaksts pamatprogrammatiiras uzturésSana un attistiba
ID Nr. ESP-2022/6

SPECIALISTA CV

(forma)

Paredzéta pozicija (loma) visparigas vienodanas izpildé:

(amata/lomas nosaukums)

Vards:

Uzvards:

Kontaktinformacija:

Parvalditas programmeésanas valodas*:

1. Pieredze:**

Projekta/Darbul/informacijas

sistemas nosaukums, nzgzﬂzﬂas Specialista Soecislista Darbu izpildes
N b.k pasutitajs, pasutitaja adrese ’ loma (amats) ve?kto darbu periods
- P kontaktpersona un ’ iepirkuma ok (no — Iidz)
g T (P kontaktpersona - ._ . . | apraksts
kontaktinformacija (talr.Nr., e- un kontakti liguma izpilde (mm/gggg)

pasts)

* SCALA programmétajam, JAVA vai .NET programmétajam

** Informacija jaiesniedz ar tadu detalizacijas pakapi, lai Pasutitajs var izvertét atbilstibu attieciga
nolikuma punkta prasibam

*»* SCALA programmétajam un JAVA vai .NET programmétajam norada, ar kadu
programmeésanas valodu attiecigais darbs ir veikts

lepirkuma liguma izpildé iesaistita specialista apliecinajums par gatavibu piedalities
nolikuma noteikta iepirkuma priekSmeta realizacija:

Ar So es [norada specialista vardu, uzvardu], apak3$a parakstijies, apliecinu, ka
augstakminétais pareizi atspogulo manu kvalifikaciju un darba pieredzi.

Ar So es, (norada vardu, uzvardu) apnemos piedalities iepirkuma
“eParaksts pamatprogrammatiras uzturéSana un attistiba”, iepirkuma identifikacijas numurs
ESP-2022/6, (turpmak — lepirkums) lepirkuma liguma izpildé tada statusa, kads man ir
paredzéts (norada pretendenta nosaukumu) piedavajuma, gadijuma, ja ar
8o pretendentu tiks noslégts lepirkuma ligums.

ST apnem$anas nav atsaucama, iznemot, ja iestajas arkartas apstakli, kurus nav iesp&jams
paredzét lepirkuma laika, par kuriem apnemos informét.



Ar S0 es, (norada vardu, uzvardu) esmu informéts, ka pretendents

(nordda pretendenta nosaukumu) norada manus personas datus (vards,
uzvards, paraksts, kontaktinformacija, darba pieredze un cita informacija, kas nepiecieSama
piedavajuma atbilstibas parbaudei) pretendenta piedavajuma lepirkumam un iesniedz tos
valsts akciju sabiedribai “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”. Esmu informéts, ka valsts
akciju sabiedriba “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” ka personas datu parzinis, lai
nodroSinatu pretendenta iesniegto piedavajumu vértéSanu atbilstoSi aréjo normativo aktu
prasibam, veiks manu piedavajuma noradito personas datu apstradi, taja skaita normativajos
aktos noteiktajos gadijumus iegus datus no Ministru kabineta noteiktajam informacijas
sistemam vai kompetentam institacijam.

Esmu informéts, ka papildu informéacija par personas datu apstradi, datu aizsardzibu un datu
subjekta tiesibdm ir pieejama Pasutitdja timekla vietné https://www.lvrtc.lv/par-
Ivrtc/uznemums/kvalitates-vadiba/privatuma_politika/)

Specialista vards, uzvards, paraksts*
Datums, vieta

4 Ja specialists paraksta CV originals sagatavots un parakstits papira dokumenta forma, pieteikuma
jaiesniedz normativajos aktos atbilstoSi noforméta papira dokumenta atvasinajums (kopija) elektroniska
forma.
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lepirkuma nolikuma 8.pielikums
(iepirkums Nr. ESP-2022/6)

IEPIRKUMA
eParaksts pamatprogrammatiiras uzturésSana un attistiba
ID Nr. ESP-2022/6

Apaksuznéméja/personas, uz kuras iespéjam Pretendents balstas, apliecinajums
(paraugs)

Ar So [apakSuznéméja vai personas, uz Kuras iespéjam Pretendents balstas
nosaukumes, registracijas numurs un juridiska adrese] apliecina, ka:

1. Piesakas piedalities iepirkuma “eParaksts pamatprogrammatiras uzturéSana un
attistiba” ID Nr. ESP-2022/6 ka pretendenta [Pretendenta nosaukums,
registracijas numurs] [apaksuznéméjs un/vai persona, uz kuras iespéjam
Pretendents balstas — norada atbilstoSo(s)].

2. Ja ar Pretendentu tiks noslégta iepirkuma vispariga vienoSanas,
[apakSuznéméja un/vai personas, uz kuras Pretendents balstas nosaukums,
registracijas numurs] apnemas veikt $adus darbus: [iss darbu apraksts
atbilstosi ApakSuznéméjiem nododamo darbu saraksta noraditajam] un/vai nodot
Pretendentam S$adus resursus: [Pretendentam nododamo resursu (finansu,
tehniskie, cilvékresursi, citi) apraksts].

ST apnem$anas nav atsaucama, iznemot, ja iestajas arkartas apstakli, kurus nav iesp&jams
paredzét apnemsSanas parakstiSanas laika, par kuriem apnemos informét Pretendentu un
Pasutitaju (VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”).

Ar 3o apstiprinam un garantéjam sniegto zinu patiesumu un precizitati, ka art atbilstibu
nolikuma prasibam.

ApakSuznéméja/personas, uz kuras iespéjam Pretendents balstas personas ar parstavibas
tiestbam vai pilnvarotas personas paraksts

Parakstitaja vards, uzvards un amats
Datums, vieta



lepirkuma nolikuma 9.pielikums
(iepirkums Nr. ESP-2022/6)

IEPIRKUMA
eParaksts pamatprogrammatiiras uzturésSana un attistiba
ID Nr. ESP-2022/6

Tehniska specifikacija

Satura raditajs

I B 1o ] (0T =T o = TR V7= AU g - PP 34
2. Termini UNn SaTSINAJUIMI .....oeiiiiiiii et e e e et e e e e e e e e e e et s s e e e e e e e eaantaaasaeeaeeannnes 34
3. Dokumenta izmantoto prasibu Strukilra ..........c.oooovviiiiiiiii e 35
4. Risindjuma komponensu konceptuala augsta limena arhitektdra..................cccccoooiis 35
T T o= 1= = TSR o] = TS o X T 37
6. Risinajuma UzZtUréSanas PrasThaS ......ccuiiiiiiiiii i r e e et e e 39
7. Pieteikumu tipi un to apstrades prasibDas ........ccoooeviiiiiiiiiii e 40
8. Izmainu pieprasijumu parvaldibas prasibas.............cccccoiiiiiiiiiiii 43
9. UzturéSanas pakalpojumu (tai skaita izstrades pakalpojumu) sniegSanas parvaldibas

0] = TS o =T 7 45
(O B B o) (¥ g =Y g e= Tod [ = Eo R o] = LT o = P 51
L P [ =1 (1o T= g = Eo o = Y o = S SRR 54
12.  lzstrades un piegades Prasibas. ........ci i iiii e e e 55
13.  Sadarbibas Prasibas ............ciiiiiiiiic e 59

1. Dokumenta tvérums

1.1. Sis dokuments definé LVRTC noteiktas prasibas attieciba uz tas parvaldiba eso$o
eParaksts pamatplatformas, kas sastav no Entrust Datacard KeyOne, Entrust
Datacard TrustedX, Entrust Datacard MobilelD programmatiras un licencém, ka ari
tas paplasinajumu un pielagojumu (turpmak — Risindjums) uzturéSanas un izstrades
darbiem.

1.2. Visas dokumenta definétas prasibas attieciba uz Risindjuma uzturéSanas
pakalpojuma sniegSanu ir obligatas un ir izpildamas pilna apjoma veicot jaunas
izstrades. Prasibas, kuras nav pasititas esoSajas Risinajuma komponentés vai
pielagojumos atbilstoSi iepriek§ noslégtajiem izstrades Darba uzdevumiem vai
Izmainu pieprasijumiem, var tikt pasdtitas no Pasutitija puses ka izmainu
pieprasijumi.

1.3. Risindjuma uzturéSanas un izstrades pakalpojuma tvéruma augsta limena arhitektdra
ir attélota 1.attéla.

2. Termini un saisinajumi

T_er:m_lps ! Apraksts
saisinajums
elDAS regula Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 23. jilija

Regula (ES) Nr. 910/2014 par elektronisko identifikaciju un
uzticamibas pakalpojumiem elektronisko dartfjumu

Vo= =
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MK.not.445 Ministru kabineta 2020. gada 14. julija noteikumi Nr. 445
"Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta"
Risinajums eParaksts pamatplatforma, kas sastav no Entrust
Datacard KeyOne, Entrust Datacard TrustedX, Entrust
Datacard MobilelD programmatdras, ka ari tas
paplasinajumiem un pielagojumiem.

Pakalpojuma sniedzéjs Uznémums, kurs atbilstosi veikta iepirkuma rezultatiem
tiks izvéléts ka Risinajuma uzturéSanas un izstrades
pakalpojuma piegadatjjs.

Pasutitajs jeb LVRTC Valsts akciju sabiedriba “Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs”

PMLP Pilsonibas un migraciju lietu parvalde

PADIS Personu apliecinoSu dokumentu informéacijas sistema

Entrust Datacard LVRTC parvaldiba esosa Entrust Datacard razota
programmatdra

FPRIS Fizisko personu registra informacijas sistéma

NQC WS Sertifikatu izsnieg$anas timekla serviss.

VEDUS Pasdtitaja parvaldiba eso$a darba uzdevumu un incidentu

pieteikumu vadibas informacijas sistéma.

3. Dokumenta izmantoto prasibu struktara
3.1. Katra tehniskaja specifikacija definéta prasiba ir aprakstita, izmantojot $adu
struktdru:
3.1.1. Prasibas ID — konkrétas prasibas identifikators;
3.1.2. Prasibas apraksts — konkrétas prasibas virsraksts un detalizéts prasibas
apraksts.

4. Risinajuma komponensu konceptuala augsta limena arhitektira

4.1. Risinajuma mérkis ir nodroSinat Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas

pakalpojumu sniegSanu un ar Siem pakalpojumiem saistito biznesa procesu
parvaldibu. Augsta limena risindjuma komponensu arhitektdra ir redzama 1.attéla.

Apzimeéjumi

Safelayer
produkti

- \ 4
Aréjie servisi
(Arpus
tvéruma)

KeyOne

eParaksts KeyOne

j

servisi

Pl

Sime O

KeyOne
LXRA

1.attéls — risindjuma komponensu arhitekttira
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4.2. Visas Risindjuma komponentes ir savstarpgji saistitas. Risinajuma ietvaros ir
izveidotas dazadas datu apmainas saskarnes, kuru uzskaitijums ir sniegts zemak:
4.2.1. PMLP PADIS
4.2.2. PMLP FPRIS
4.2.3. NQC WS
4.2.4. ApzinoSanas servisi
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5. Visparéjas prasibas

Pralslsbas Prasibas apraksts

VSP-01 Risinajuma uzturesSanas apjoms
Pakalpojuma sniedzéjam, veicot Risindjuma uzturédanu, janodroSina $adu
pakalpojumu sniegsana:

e Risindjuma klidu un darbibas problému novérsana;

o Konsultativa atbalsta sniegSana Pasiititaja darbiniekiem;

e Risingjuma izmainu veikS8ana saskand ar Pasititaja definétajiem
pieprasijumiem;

e Risindjuma pilnveidoSana saistiba ar aréjo normativo aktu izmainam, Biznesa
procesu darbibas procesu uzlaboSanu, jaunu datu apmainas risindjumu
ievieS8ana un citi pilnveidoSanas darbi tiktal, cik tas neskar buatiskas
Risindjuma funkcionalitates izmainas;

e Risinajuma drosibas un veiktspéjas nepiecieSamo prasibu nodrosinasana;

» Risingjumam nevajadzigo, vai novecoju$o modulu vai procesu iznemsana no
sistémas;

e Pirmkoda, kompiléta koda un dokumentacijas repozitoriju uzturésana;

e Risinajuma izstrades vides nodroSinasana Risinajuma komponentém, kuram
Pasutitajs nenodroSina izstrades vidi.

¢ Apmacibu organizésana;

o Tre8as puses programmaturas razotaja Entrust Datacard produktu celakartes
(roadmap) komunicédana Pasititajam vismaz vienu reizi ceturksnr;

e Vismaz divas reizes gada organizét Pasutitaja tikSanos (vismaz konferences
zvanus) ar Entrust Datacard par sadarbibas jautajumiem;

o Daliba Pasutitaja organizétajos atbilstibas, droSibas un veiktspé&jas auditos
peéc Pasutitaja pieprasijuma;

e Sadarbibu ar Pasifitaju.

VSP-02

Apmaksa

Apmaksa par Pakalpojuma sniegSanu tiek iedalita Sadas dalas:

1.

Risindjuma regularas uzturéSanas nodroSinasana, par kuru tiek piemérota
fikséta ikméneSa maksa. Fiksétaja ikméneSa maksa tiek ieklautas visas
Tehniskas specifikacijas prasibas (iznemot 81 punkta 2.apakSpunkta minétos
darbus) un SUP-06 “Pieteikumu novérSanas/izpildes apjoms” noteiktais
apjoms konsultaciju un izmainu pieprasijumu stundu. Fiksétas ikménesa
maksas ietvaros tiek ietverti Sadi darbi:

o Kladu un problému novérsana;

o Ikménesa izmainu pieprasijumu un konsultaciju sniegSana;

o Programmatiras versiju atjauninajumu piegade.
Risingjuma izmainu pieprasijumu apstrade un ievieSana, kuru ievieSana tiek
realizéta arpus ikménesa izmainu pieprasijumu noteiktajam stundam, un par
kuru izpildi Puses ir atseviski vienojudas atbilstosi tehniskas specifikacijas
IP sadalas prasibam.
Ar Risindjuma ietilpstoSo informéacijas sistému, lietotnu u.tml. uzturésanu
saistito licenu iegadei apmaksa tiek veikta pécapmaksas veida péc
konkréta Liguma (darba uzdevuma) izpildes (piegadatas licences, kas
apliecina uzturédanas pakalpojuma spéka esamibu).
Risindjuma ietilpstoso informacijas sistemu, lietotnu u.tml. licencu
paplasinajumi (papildu lietotaju skaitam) apmaksa tiek veikta pécapmaksas
veida péc konkréta Liguma (darba uzdevuma) izpildes (piegadatas licences,
kas apliecina uzturéSanas pakalpojuma spéka esibu).
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Prasibas
ID

Prasibas apraksts

VSP-03

Pakalpojuma sniegSanas laiks
Pakalpojuma izpilde ir veicama $ados laika periodos:

e Risinajuma uzturéSanas nodroSinasana - pasutijuma liguma/darba
uzdevuma noteiktajos terminos;

e Garantijas saistibu nodroSinasana - 2 (divus) gadus péc konkrétas
piegades:

o pienemsanas - nodoSanas akta parakstiSanas (gadijumos ja
piegade tiek veikta uz atsevisSkas, savstarpéji noslégtas vienosanas
pamata), vai;

o péc konkrétas piegades ievieSanas produkcija, par to izdarot piezimi
Pasutitaja incidentu un darba uzdevumu parvaldibas sistéma, kura
minéta piegade ir registréta.

VSP-04

Pakalpojuma snieg$ana iesaistamais personals

Lai izpildttu tehniskaja specifikacija noteiktas prasibas, Pakalpojuma sniedz&jam visa
Visparigas vienoSanas izpildes laika ir janodrodina pietiekama kvalificéta personala
pieejamiba, kuru kvalifikacija atbilst iepirkuma prasibam.

Sandksmés ar Pasititaju ir japiedalas Pakalpojuma sniedzéja iepirkuma
piedavajuma noraditajam Projekta vaditajam un/vai Sist€manalitikim. Pasuititajs
veicot komunikaciju ar Pakalpojuma sniedzé&ju, sazinu veic pa tieSo ar konkréto
specialistu, kur$ noradits lepirkuma piedavajuma.

Ja Pakalpojuma sniedz€ja pusé mainas personals, Pakalpojuma sniedz€&jam,
iepriekS saskanojot to ar Pasutitaju, janodrosina Ilidzvertigas kvalifikacijas
specialists. Saja gadijuma, Pakalpojuma sniedzé&jam savlaicigi par $o faktu jainformé
Pasititajs un jaiestta jauna specialista CV, pieredzes apraksts un nepiecieSamie
sertifikati.

VSP-05

Pakalpojuma sniegSanas vieta

Pakalpojuma sniedz&am janodroSina, ka Pakalpojuma sniegSana tiek realizéta
veida, kas nodroSina tehniskas specifikacijas ietvaros noteikto prasibu izpildi,
paredzot, ka izpilde var tikt veikta gan attalinata veida, izmantojot Pakalpojuma
sniedzéjam pieskirtas pieejas tiesibas Risinajuma izstrades videi (ja tada tiek
nodrosinata), ka art veicot klatienes darbibas, ja konkrétais Pakalpojums jasniedz
citas vidés.

VSP-06

Autortiesibas

Visas autora mantiskas tiesibas uz Pakalpojuma sniegSana raditajiem nodevumiem,
t.sk., izmainam un papildindjumiem Risindjuma pirmkoda, kompilétaja koda,
dokumentacija, testu datu kopas un citas Risinajuma tehniskajas komponentés un
dokumentacija, pieder Pasutitdjam un Pakalpojuma sniedzéjam bez atseviSkas
rakstveida piekriSanas sanems8anas no Pasutitja nav tiesibu tas izmantot citiem
(tostarp saviem) noltkiem.

Autortiestbu noteikumi ietverti arT VienoSanas.

VSP-07

Risinajuma izstrades vide

Pakalpojuma sniedz&jam visa VienoSanas izpildes perioda uz saviem tehniskajiem
resursiem ir janodroSina izstrades vide.
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Prasibas
ID

Prasibas apraksts

VSP-08

Risinajuma komponensu pirmkodu, kompiléto kodu un dokumentacijas
repozitoriju uzturésana

Pakalpojuma sniedzéjam ir janodroSina Risinajuma komponenSu pirmkoda,
kompiléto kodu un dokumentacijas repozitoriju uzturé$ana.

Pakalpojuma sniedzéjam ir janodroSina Pasutitajam piekluve pie saviem
repozitorijiem atbilstoSi MGM-05 punkta prasibam.

Pirmkods, kompilétais kods un dokumentacija janodod Pasatitajam atbilstosi DEV-
07 punkta prasibam.

6. Risinajuma uzturéSanas prasibas

Prasibas
ID

Prasibas apraksts

SUP-01

Sazinas kanali

Pakalpojuma sniedz&jam visa Vienosanas darbibas laika janodrosina vismaz Sadu
sazinas kanalu pieejamiba:

o Pakalpojuma sniedz&ja noradits mobila telefona numurs;
e Pakalpojuma sniedz€&ja noradita e-pasta adrese;

Pasutitajs Izpilditajam visa VienoSanas darbibas laika nodrosina piekluvi Pasutitaja
parvaldiba esos$ajai darba uzdevumu un incidentu pieteikumu informacijas sistémai
(teksta arT — VEDUS) sistémai visu veidu pieteikumu registréSanai. Pasititajs
nodroSina ne vairak ka 5 (piecus) piekluves kontus VEDUS sistémai.

SUP-02

Pieteikumu veikSanas kanalu pieejamiba

Visa VienoSanas izpildes laika ir janodroSina $dda SUP-01. punkta minéto sazinas
kanalu pieejamiba:

o Pakalpojuma sniedzéja noradttais mobila telefona numurs:
= Kritiskas un augstas prioritates incidentu pieteikSanas
gadijuma - 24*7
= Citu pieteikumu un konsultaciju gadijuma - Pasutitaja darba
laika, kas fikséts SUP-05 punkta.
o Pakalpojuma sniedz€ja noradita e-pasta adrese - 24*7

Pasdtitaja parvaldiba esosa VEDUS sistéma - atbilstoSi Pasatitaja nodroSinatajam
SLA, bet neparkapjot 2h neplanotu partraukumu Pasititaja darba laika.

SUP-03

Pieteikumu registré$ana un to apskates iespéjamiba

Pieteikumi tiek registréti Pasdtitaja parvaldiba esoSaja VEDUS sistéma. Tiesibas
pieteikumus registrét (atvért jaunus pieteikumus) VEDUS sistéma ir Pasatitajam un
Pakalpojuma sniedz&jam.

Pakalpojuma sniedzé&ja piendkums ir uzraudzit, vai visi pieteikumi, kurus Pasutitajs
vai ta personals ir pieteicis, ir pieteicis izmantojot e-pasta vai telefona sazinas
kanalus un nav registréjis VEDUS sistéema.

Gadijuma, ja Pakalpojuma sniedzéjs izmanto savu iek$€jo pieteikumu vadibas
sistému, kurd papildus registré (vai Dublé no VEDUS) Pasititdja pieteiktos
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Prasibas
ID

Prasibas apraksts

pieteikumus, Pakalpojuma sniedzéjam ir janodroSina Pasutitaja piekluve pie
Pakalpojuma sniedzéja pieteikumu vadibas sistémas vismaz 5 (pieciem) Pasutitaja
darbiniekiem, lai Pasititajs var sekot Iidzi attiecigo Pasutitaja pieteikumu apstradei.

SUP-04

Risinajuma ieksSéjo kliidu identifikacija un apstrade

Pakalpojuma sniedz&jam ir janodroSina Risinajuma iek$éjo klidu identifikacija
(preventiva risinajuma darbibas analize) atbilstoSi auditacijas pierakstos uzkratajai
informacijai un javeic novérSana, piemérojot identiskus nosacijumus, ka apstradajot
pieteikumus, kas tiek sanemti no Pasutitaja puses.

SUP-05

Sazina ar Pasutitaju, darba laiks

Risinajuma uzturéSanas ietvaros veicamas darbibas ir Tstenojamas saskana ar
Pasutitaja noteikto darba laiku, kas ietver §adus nosacijumus:

» Pasititajs savu darbibu veic 5 (piecas) dienas nedéla no pirmdienas lidz
piektdienai, ievérojot valsti noteiktas brivdienas un svétku dienas, ka art
nosacijumus par darba dienu parcelSanu;

e Pasdtitaja darba dienas darba laiks ir noteikts no plkst. 8:00 lidz 17:00.

SUP-06

Pieteikumu novérsanas/izpildes apjoms

Pakalpojuma sniedz&jam Risinajuma uzturédanas ietvaros, par kuru tiek veikta
ikméneSa maksa, ir janodrosina:

» neierobezots skaits "Kritiska kltida (Critical)", "Augsta kltda (High)" un
"Vidéja vai zema klida (Intermediate, vai Low)" prioritates pieteikumu
novérsana;

o vismaz 60 darba stundu apjoms "Izmainu pieprasijums" kategorijas
pieteikumiem;

e vismaz 20 darba stundu apjoms "Konsultacija" kategorijas pieteikumu
nodroSinasanai.

SUP-07

Neizmantoto ikménesa darba stundu parcelSana

Pakalpojuma sniedzé&jam ir japaredz, ka ikménesa ietvaros nodroSinamais "lzmainu
pieprasijumu” pieteikumu (60 stundas) un "Konsultacija" pieteikumu (20 stundas)
apjoms var tikt izmantots ar nobidi divi ménesi, gadijumos, ja kada méenesTt
attiecigais apjoms netiek pilntba iztéréts no Pasatitaja puses (pieméram, janvari
neizmantotas darba stundas var tikt izmantotas februart un marta).

Attiecigd ménesa ietvaros Pasutitaja faktiski patéréto "lzmainu pieprasijums” un
"Konsultacija" kategorijas pieteikumu darba apjoms tiek noteikts, balstoties uz
ikménesa atskaiti, kuras sagatavo3$anu veic Pakalpojuma sniedzéjs atbilstosi
prasiba SAD-02 noteiktajam un saskano ar Pasutitaju.

SUP-08

Pieteikumu apstrades noslegSana

Visus pieteikumus Pasutitaja parvalditaja VEDUS sistéma slédz Pasititaja
darbinieks. Pakalpojuma sniedzéja pienakums katra pieteikuma ir fiksét
konkrétajam pieteikumam izmantoto stundu skaitu.

7. Pieteikumu tipi un to apstrades prasibas

Prasibas
ID

Prasibas apraksts

PIE-O1

Pieteikumu prioritates un kategorijas
Pakalpojumu snieg8anas ietvaros tiek noteiktas $adas kladu pieteikumu prioritates:
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Prasibas

Prasibas apraksts

ID
o Kiritiska klada (Critical);
o Augsta klada (High);
o Vidéja vai zema kluda (Intermediate, vai Low);
Pakalpojumu sniegSanas ietvaros tiek noteiktas $adas pieteikumu kategorijas:
e Incidents
e Izmainu pieprasijums;
o Konsultacija;
PIE-02 Reakcijas laiks uz sanemtajiem pieteikumiem
Reakcijas laiks "Kritiska kltida", "Augsta klida" un "Vidéja vai zema klida"
prioritates pieteikumiem ir laiks no pieteikuma pieteikSanas briza, izmantojot jebkuru
no SUP-01 prasiba minétajiem kanaliem, Iidz bridim, kad Pakalpojumu sniedzéjs ir
sniedzis informaciju par to, ka uzsak novérsanu vai atbildi par veicamajam darbibam
un minétais fakts ir registréts klidu pieteikumu registra.
Reakcijas laiks "lzmainu pieprasijums" kategorijas pieteikumiem ir laiks, kad
Pakalpojumu sniedzéjs ir pienémis pieteikumu izpildei un sacis projektéSanu un
novértésanu, vai uzdevis papildus nepiecieSamos jautajumus projektéjuma un
novértéjuma veikSanai.
Reakcijas laiks "Konsultacija" kategorijas pieteikumiem ir laiks, kad Pakalpojumu
sniedzéjs ir pienémis pieteikumu izpildei un sacis atbildes gatavoSanu vai sniedzis
atbildi uzreiz (pieméram, pieteikums izmantojot telefona zvanu ka pieteikuma
kanalu).
PIE-03 Pieteikuma novérsanas laiks
Pieteikumu "Kritiska klada", "Augsta klida" un "Vidéja vai zema klada"
novérsanas laiks ir laiks no pieteikuma pieteikSanas briza, izmantojot jebkuru no
SUP-01 prasiba minétajiem apstakliem [1dz bridim, kad pieteikums ir atrisinats
Pasutitaja pusé un noversti tas céloni vai atrasts pagaidu risinajums, vai ir apstiprinati
talakie problémas risindSanas soli un termini.
Ja treSas puses programmatiras razotajs (piem. Entrust Datacard nenodroSina
iepirkuma tehniskaja specifikacija prasitos reakcijas un novérSanas laikus,
Pakalpojuma sniedzéjam ir janodroSina vismaz pagaidu risindjums (I'dz bridim,
kameér tre$as puses programmatdras razotajs pilniba novers pieteikuma identificéto
kladu), kas novér$ vai samazina konkréta pieteikuma kategoriju, ievérojot noteikto
novérsanas laiku.
Pieteikumu "lzmainu pieprasijums"” vai "Konsultacija" novérsanas laiks ir laiks [idz
"Konsultacijas" sniegSanas beigdm vai atbilstoSi "Izmainu pieprasijuma” piegadei
atbilstoSi iepriek$ noligtaja termina.
PIE-04

Pieteikuma "Kritiska klida" nosacijumi

Pieteikums ar prioritati "Kritiska klada" ir incidents vai incidentu kopa, kas inicié
vienu vai vairdkas no zemak minétajam problémam:

e izraisa pilnigu Risindjuma vai atseviSkas funkcionalitates nepieejamibu
un/vai Risinajuma atteikumu;

e izraisa vienu vai vairaku produktu pilnigu nepieejamibu;

o kavé uznemuma operativo vai saimnieciskajai darbibai svarigu uzdevumu
veik§anu sakara ar Risinajuma disfunkciju;
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Prasibas
ID

Prasibas apraksts

e rada droSibas ievainojamibas, kas apdraud Risinajuma un datu
konfidencialitati, pieejamibu un integritati, un/vai Pasutitaja akreditacijas
statusu.

o Citi traucéjumi, kas rada Risinajuma nepieejamibu vai atteici virs noteikta
SLA laika

Ka rezultata — Klientiem nav pieejami Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas

pakalpojums vai pakalpojumi, tiek traucéti uznémuma saimnieciskas darbibas

procesi, iestajas vai ar augtu ticamibas pakapi var iestaties finansu zaudéjumi un/vai

droSibas, reputacijas riski. Apdraudéta Pasuititaja reputacija, uznemot saistibu pret

treSajam personam noteikto pienakumu izpilde pilna apmera.

Darba rezZims | Reakcija uz pieteikumu | Pieteikuma novérsana
24*7 30min 4h

PIE-05

Pieteikuma "Augsta kl|tida" nosacijumi

Notikums, incidents vai incidentu kopa, kas inicié vienu vai abas zemak minétas
darbibas:

e izraisa Risindjuma vai atseviskas funkcionalitates klidu un/vai nekorektu,
t.sk. neparedzétu darbibu, kas rada daléju Risindjuma funkcionalitates
nepieejamibu;

e apdraud Risinajuma un datu konfidencialitati, pieejamibu un integritati.

Ka rezultata — Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu pieejamiba

Klientiem un/vai parakstitajiem un/vai portala lietotajiem ir apgratinata, iespéjams

turpinat uznémuma saimniecisko darbibu un SP sniegSanu ierobeZota rezima, var

iestaties finansu, droSibas un/vai reputacijas riski.

Darba reZims | Reakcija uz pieteikumu | Pieteikuma novérSana
24*7 30min 8h

PIE-06

Pieteikuma "Vidéja vai zema klida" nosacijumi

Notikums, incidents vai incidentu kopa, kas inicié vienu vai abas zemak minétas
darbibas:

e izraisa Risinajuma funkcionalitates klidas vai nekorektu darbibu, kas rada
daléju Risinajuma funkcionalitates nepieejamibu.

e atteikums vai incidents, kuram nav noveérsts célonis, bet ir piegadats
apieSanas risinajums.

Ka rezultata ir apgratinosi turpinat uznémuma saimniecisko darbibu un SP

sniegSanu bez papildus resursiem vai darbibam.

Darba rezZims | Reakcija uz pieteikumu
8*5 2h

Pieteikuma novéersana
14 dienas

PIE-07

Pieteikuma "lzmainu pieprasijums” nosacijumi

Pieteikums, kad Pasutitajs identificgjis nepiecieSamibu veikt izmainas vai

papildinajumus esos$aja Risinajuma, balstoties uz biznesa prasibam un/vai

izmainam aréjos normativos aktos.

Darba rezims | Reakcija uz pieteikumu
8*5 16h

Pieteikuma novérsana
AtbilstoSi savstarpéjai vienoSanai

PIE-08

Pieteikuma "Konsultacija" nosacijumi

Pieteikums, kad Pasutitdjam ir nepiecieSsams sanemt Pakalpojumu sniedzé&ja
ekspertu atbalstu sev vai Pasiititaja klientiem, sadarbibas partneriem neskaidro
jautajumu risina8anai vai papildus informacijas ieguSanai par Risinajuma
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Prasibas
ID

Prasibas apraksts

funkcionalajam iespé&jam, t.sk., piesaistot Pakalpojumu sniedzé&ja ekspertus

apmacibu pasakumu veikSanai Pasatitaja darbiniekiem par risinajuma

funkcionalitati un darbibas nosacijumiem.

Darba Reakcija uz pieteikumu Pieteikuma novérsana

rezZims
8*5 e-pasts vai pieteikumu sistéema Atbilstosi savstarpéjai

-16h vienosanai
telefoniski - uzreiz, vai péec
vienoSanas

PIE-09

Pieteikumu kategoriju pieskirSana

Pieteikumu kategoriju nosaka Pasutitajs. Pakalpojumu sniedzé&jam, sanemot jaunu
pieteikumu, ir tiesibas mainTt pieteikuma kategoriju gadijuma, ja tiek konstatéts ka
pieteikums nav pieteikts atbilstoSi PIE-04, PIE-05 vai PIE-06 prasibam, vai ari, kop$
pieteikSanas ir mainijusies apstakli. Pasutitajam ir tiesibas paaugstinat (eskalét)
pieteikuma prioritati, ja pieteikuma risinasanas laika pasliktinas situacija un ta atbilst
augstakas prioritates pieteikumam. Pasutitajam par pieteikuma prioritates
paaugstinasanu ir jainformé Pakalpojuma sniedzéjs telefoniski. Pieteikuma
prioritates mainai jabut argumentétai. Pakalpojuma sniedzéjs risina pieteikumu
atbilstoSi ta briza noteiktajai vai mainttajai prioritatei.

8. Izmainu pieprasijumu parvaldibas prasibas

Prasibas
ID

Prasibas apraksts

IP-01

Izmainu pieprasijumu apstrade

Pakalpojuma sniegSanas ietvaros Pakalpojuma sniedzé&jam ir janodrosina "lzmainu
pieprasijums" kategorijas pieteikumu apstrade. Par pieteikumiem, kuru realizacijas
apjoms parsniedz SUP-06 prasiba minéto apjomu, ka arT parsniedz ieprieks€jos
ménesSos neizmantoto "lzmainu pieprasijums" kategorijas pieteikumu apjomu,
Pakalpojuma sniedzéjs informé Pasutitaju.

VEDUS "lzmainu pieprasijums" kategorijas pieteikumos, pirms to izpildes sakSanas,
ir janorada, vai konkrétais pieteikums tiek realizéts ikméneSa maksas ietvaros, vai
ari tas tiek realizéts ar atseviski noslégtus pasutijuma ligumu/darba uzdevumu. Par
8o faktu Puses vienojas atseviski.

IP-02

Izmainu pieprasijumu apjoma novértéSana

Sanemot "lzmainu pieprasijums" kategorijas pieteikumu, Pakalpojuma sniedz&jam
atbilstoSi PIE-07 prasibam divu darba dienu laika jainformé Pasuititajs par
projektéSanas un novértéSanas darba uzsakSanu, vai ari jalidz sniegt papildus
nepiecieSama informacija. Visa komunikacija par konkréta pieteikuma realizaciju ir
jaatspogulo VEDUS sisttma pie konkrétd pieteikuma. Gadijuma, ja dala
komunikacijas ir notikusi telefoniski vai izmantojot e-pastu, visa informéacija ir jafiksé
VEDUS sistema. Pakalpojuma sniedzéjs péc visas nepiecieSamas informacijas
sanems$anas, balstoties uz pieteikuma fikséto informaciju, ne véelak ka 5 (piecu)
darba dienu laika sagatavo pieteikuma realizacijas novertéjumu.

NepiecieSamibas gadijuma, sagatavojot Izmainu pieprasijuma novértéjumu,
Pakalpojuma sniedzéjam ir tiesibas pieprasit Pasutitajam papildus informaciju, ka art
organizét tikSanas ar Pasutitaju, lai iesp&jami precizak noveértétu veicama darba
apjomu.

lesniegtie Izmainu pieprasijumu novértéjumi ir jaiesniedz parakstiti no Pakalpojuma
shiedz€&ja puses.

IP-03

Izmainu pieprasijuma noveéertéjuma saturs
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Prasibas

Prasibas apraksts

ID
Katra "lzmainu pieprasijums" kategorijas pieteikuma novértéjums satur:

e Izmainas augsta limena projektéjuma aprakstu;

e Izmainas ievieSanas/izstrades novértéjums cilvékstundas;

e Izmainas realizacijas laika periodu no pasatiSanas briza lidz Izmainas
piegadei;

e Izmainas ietekmi uz eso$o vidi, ja tada ir (pieméram nepiecieSamas papildus
skaitloSanas jaudas, serveri, jauni tikla slegumi u.t.t.).

o letekme uz saistitajam sistemam

IP-04 Izmainu pieprasijuma realizacijas apstiprinaSana un realizacijas uzsakSana
Péc IP-03 noteikto prasibu Izmainu pieprasijuma noveértéjuma iesniegSanas,
Pasutitajs var logt Pakalpojuma sniedzéjam sniegt papildus informaciju par
novertéjumu, vai art organizét tikSanas ar Pakalpojuma sniedzéju, lai pienemtu
[émumu par izmainu pieteikuma realizacijas apstiprinaSanu vai noraidiSanu.
Izmainu pieteikuma apstiprindSanas ietvaros Pakalpojuma sniedzéjam ir tiesibas
precizét un papildinat savu piedavajumu.
Izmainu pieteikums ir uzskatams par apstiprinatu no Pasutitaja puses:

1. Jalzmainu pieprasijuma noveértéjums neparsniedz 40h, novértéjumu sistéma
VEDUS ir apstiprinajusi Pasatitaja parstavji.

2. Ja lzmainu pieprasijuma novértéjums parsniedz 40h un tiek pasutits
ikménesa maksajuma ietvaros - novertéjumu sistéma VEDUS ir apstiprinajusi
Pasititaja parstavji - Vienodanas noraditais biznesa virziena vaditajs un
tehniska kontaktpersona.

3. Jaizmainu pieprasijums tiek realizéts arpus ikménesa maksajuma ietvara par
atseviSku maksu, tad starp Pasutitaju un Pakalpojuma sniedzéju tiek
noslégta rakstveida Ligums pie Vieno8anas par ta realizaciju, kura noradits
precizs izmainu pieteikuma realizacijas apjoms (cilvékstundas) un izpildes
termins.

Pakalpojuma sniedzéjs izmainu pieteikuma realizaciju sak ne vélak ka izmainu
pieprasijuma apstiprinadSanas bridi, ja izmainu pieprasijuma nav noteikts savadak.
IP-05

Izmainu pieprasijuma specificéSana un projektéSana

Veicot "lzmainu pieprasijums" kategorijas pieteikuma realizaciju, pirms izstrades
pasakumu veikSanas Risinajuma, Pakalpojuma sniedzéjs veic Pasititaja biznesa un
tehnisko prasibu detalizétu analzi, kuras rezultata tiek sagatavoti vismaz Sadi
nodevumi:

» Risindjuma arhitekttras apraksts, kas definé Risinajuma uzbavi péc izmainu
pieprasijuma ievieSanas;

e Programmatiras prasibu specifikacija, kas apraksta precizas biznesa
prasibas attieciga izmainu pieprasijuma ievieSanai;

e Programmaturas projektéjuma apraksts, kas definé attiecigd izmainu
pieteikuma tehnisko uzbavi.

Attieciga sagatavota dokumentacija ir jaizvieto dokumentacijas repozitorija, kura
uzturéSanu Pakalpojuma sniedzéjs veic saskana ar VSP-08 “Risinajuma
komponensu pirmkodu, kompileto kodu un dokumentacijas repozitoriju uzturéSana”
noteikto.
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Prasibas
ID

Prasibas apraksts

lzmainu pieteikuma izstrades pasakumi var tikt uzsakti tikai péc iepriekS minétas
dokumentacijas saskanoSanas no Pasutitaja atbildigas personas puses. Minéta
dokumentacija var tikt apstiprinata jau pie Izmainu pieprasijuma apstiprinasanas,
tada gadijuma Izmainu pieprasijuma izstrade var tikt sakta uzreiz péc konkréta
izmainu pieprasijuma apstiprinadSanas.

Pasutitajam izmainu pieprasijumi iekséji ir jasaskano atbilstoSi LVRTC sistému
parvaldibas noteikumos noteiktajam.

IP-06

Izmainu pieprasijuma realizacija

Izmainu pieprasijuma realizacijas ietvaros Pakalpojuma sniedzéjs nodroSina
nepiecieSamas programmaturas izstrades pasakumus. Izmainu pieprasijuma
realizaciju Pakalpojuma sniedzéjs iesniedz Pasititajam versijas veida, atbilstosi
DEV-07 noteiktajam prasibam.

9. Uzturesanas pakalpojumu (tai skaita izstrades pakalpojumu) sniegSanas

parvaldibas prasibas

Prasibas
ID

Prasibas apraksts

MGM-01

Risinajuma pieejamibas prasibas

Pakalpojuma sniedz&jam veicot uzturéSanas pakalpojumu snieg3anu VienoSanas
darbibas laika ir janodro$ina Risindjuma pieejamiba (SLA) produkcijas vidé vismaz
99,9% ménesT neplanotiem partraukumiem, kas attiecas uz Pakalpojuma sniedzéja
uzturamajam komponentém.

Risinajuma pieejamibas prasibas ir attiecinamas uz Risinajuma darbibu tikai uz tam
Risinajuma komponentém, kas ir Pakalpojuma sniedz€ja sniegtd uzturéSanas
pakalpojuma ievaros.

MGM-02

Esos$a Risinajuma attiecinasana uz uzturesSanas pakalpojuma snieg$anas
prasibam

Pakalpojuma sniedz&jam viena ménesa laika péc VienoSanas noslégSanas rakstiski
jainformé Pasdtitajs par Risinajuma atbilstibu "UzturéSanas pakalpojumu
snieg8anas parvaldibas prasibam", uzskaitot konkrétas Risinajuma komponentes,
kuras neatbilst SIm prasibam, k& art noradot konkrétu neatbilstibas prasibu.

Konkrétas Risindjuma komponensu neatbilstibas Sim prasibam tiks saskanotas un
turpmak netiks attiecinatas uz konkréto risinajuma komponenti, bet to vieta tiks
attiecinatas eso$aja Risindjuma fiksétas prasibas I1dz bridim kamér tas tiks
pilnveidotas, izmantojot "lzmainu pieprasijumu” kategorijas pieteikumu.

Jaunam izstradem ir attiecinamas visas $aja (MGM) prasibu bloka definétas
prasibas.

MGM-03

Sistémas veiktspéjas nodrosinasanas prasibas

Pakalpojuma sniedzé&jam veicot uzturédanas pakalpojumu sniegSanu VienoSanas
darbibas laika ir janodroSina sadi Risindjuma veiktspéjas raditaji:

o Lietotaju datu ievadiSanas vai datu pieprasijuma atbilde uz ekrana (caur
GUI), kas nesatur apjomigu biznesa logiku un kuras nav grafisko datu,
vismaz 98% gadijumu izpildas ne ilgak par 2 sekundém (nenemot véra tikla
parsatiSanas aizturi un pieprasijumu izpildes laiku aréjas sistemas);

e Lietotaju datu ievadiSanas vai datu pieprasijuma atbilde uz ekrana (caur
GUI), kas satur apjomigu biznesa logiku vai kuras ir javeic grafisko datu
attélo$ana, vismaz 98% gadijumu izpildas ne ilgak par 8 sekundém

45




(nenemot vera tikla parsutiS8anas aizturi un pieprasijumu izpildes laiku
aréjas sistemas);

» Risingjuma sinhrono datu apmainas pieprasijumu apstrades laiks vismaz
98% gadijumu nav ilgak par 4 sekundém (nenemot véra tikla parsatisanas
aizturi un pieprasijumu izpildes laiku aréjas sistemas).

Risinajuma ietvaros ir janodroSina vismaz 100 vienlaicigu pieprasijumu apstradi,
nesamazinot iepriek§ minéto veiktspé&jas nosacijumu raditajus.

Visam jaunizveidotam Risinajuma komponentém ir janodroSina augstas pieejamibas
risindjums un meérogojamiba, nodrosinot vismaz Cetras identiskas Risindjuma
instances, kur divas atrodas viena datu centra un otras divas - otra datu centra.

MGM-04

Sistéemas mérogojamiba

Visam jaunizveidotam Risindjuma komponentém jabadt izstradatam ta, lai tas ir
iespéjams brivi mérogot, pievienojot jaunu komponentes kopiju. Mérogojamas
komponentes Pasititajs saskano ar Pakalpojuma sniedz&ju darba uzdevuma
pasttiSanas bridi. Primari janodroSina katras Risinajuma komponentes slodzes
dublésana (vismaz divas identiskas komponentes).

MGM-05

Pasititaja un Pakalpojuma sniedzéja vizu konfiguracijas vienadosana

Pasititajs sava vidé var veikt Risindjuma konfiguraciju tiktal, ciktal to paredz
Risinajuma vai tas komponentes razotajs atbilstodi dokumentacijai.

Pakalpojuma sniedzéjs un Pasuititajs ne retak ka reizi divos ménesos savstarpéji
salidzina sistému konfiguracijas un vienddo tas, Pakalpojumu sniedzéjam
pielagojoties Pasutitaja sistemu konfiguracijai.

Pakalpojuma sniedzéjs parnem Pasutitaja veikto izmainu uzturéSanu tikai péc
savstarpéjas vienoSanas. Uzturédanas prasiba attiecas tikai uz tam Pasuititaja
veiktajam izmainam, par kuram Puses ir vienojusas, [idz tam uzturéSanas prasiba uz
S§adam izmainam netiek attiecinatas.

Pakalpojuma sniedzéjs var atseviski vienoties ar Pasutitaju par citu veidu, ka
Pasutitajs savas veiktas izmainas nodod (novienado konfiguracijas) Pakalpojuma
shiedz&jam.

MGM-06

DrosSibas nosacijumu uzturéSana Risinajuma ietvaros

Pakalpojuma sniedzé&jam, veicot uzturéSanas pakalpojumu sniegSanu VienoSanas
darbibas laikd Risinajuma funkcionalajam dalam, kuras nav uzskatamas par
publiskam, ir janodroSina $adu droSibas nosacijumu ievérosana:

e Risingjumam jabut veidotam ta, lai nevarétu apiet autentifikacijas un
autorizacijas proceddras un nesankcionéti lietot risindjuma funkcionalitati un
pieklat datiem. Risindjumam jaapkalpo tikai identificétus, autentificétus un
autorizétus lietotajus.

e Risingjumam janodroSina, ka programmatira nesniedz lietotajam
informaciju, kas varétu apdraudét Risingjuma drosibu, tai skaita, nepielaujot
iespéju lietotdjam veikt analizi par kludas un veikto Risindjuma parbauzu
raksturu, kas varétu atvieglot talakos uzbrukumus risingjumam. Kludas
situacijas lietotdjam japarada tikai minimala nepiecieSama informacija, bet
detalizéts kludas tehniskais apraksts jasaglaba risindjuma notikumu audita
zurnala.

e Risinajuma saskarném jabuat izveidotam ta, lai nevarétu apiet autentifikacijas
un autorizacijas proceddras un nesankcionéti lietot Risinajuma informéaciju vai
datnes.

o Pakalpojuma sniedzéjam janodroSina, ka Risinajuma datu apmainas, ka art
citi iespéjamie automatizétie datu apstrades procesi tiek pilditi tikai ar
tehnologisko lietotaju kontiem, kuriem funkcijas veik$anai ir noteiktas
mazakas nepiecieSamibas tiesibas mérka sasnieg$anai. Tehnologiskie
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lietotaji un to tiesibas jadokumenté programmatiras projektéjuma apraksta
atbilstosi prasiba DOC-05 noteiktajam.

MGM-07 Risinajuma identifikacijas, autentifikacijas, autorizacijas un auditacijas
procediras
Risinajuma identifikacijas, autentifikacijas, autorizacijas un auditacijas procediram
jaizpilda 8adas prasibas:

o Jaizmanto autorizacijas princips, saskana ar kuru viss, kas nav tiesa veida
atlauts, ir aizliegts;

e Visam darbibam japarbauda autorizacija pirms darbibas izpildes. Parbaudei
janotiek katra pieprasijuma limenr;

e JanodroSina aizsardziba pret lietotaju esamibas parbaudi (Risinajums
nedrikst atklat vai lietotajs eksisté vai né pirms sekmigas autentifikacijas);

o Jebkur$ sekmigs un nesekmigs autorizacijas vai autentifikacijas méginajums
jaregistré Risinajuma notikumu audita Zurnal;

e Risinajuma visam lietotaju un administratoru veiktajam darbibam jatiek
identificétam (jabat zindmam, kura persona izpilda katru darbibu);

e Administratoru pieeja Risinajumam jaspé€j ierobezot ar vienu vai vairakiem
interneta protokola adreSu apgabaliem. Ar interneta protokola adresu
apgabalu Seit tiek saprasts IPV4 vai IPV6 adresu intervals.

Risinajuma jauztur pietiekami kontroles mehanismi, lai nodrosinatu, ka Risinajuma
dati gan to parraides, gan glaba3anas laika netiek atklati personam vai programmam,
kuram ir attiecigas autorizacijas tiesibas. Piekluve Risinajuma datiem nodrosinama
ieverojot §adus principus:

e "Zina tikai tas, kuram jazina" (need-to-know);

e "IrjanodroSina minimalas tiesibas pienakumu pildisanai" gan lietotajiem, gan
tehnologiskajiem lietotajiem (least privilege);

e JanodroSina lietotaju darbibu registracija un $o datu saglabasana
(accountability).

MGM-08 Auditéjamas aktivitates un darbibas
JanodroSina iespéja auditét un uzglabat audita pierakstus par jebkuram darbibam,
notikumiem un aktivitatém, taja skaita, bet ne tikai:

e autentifikdcijas meéginajumiem (gan veiksmigiem, gan neveiksmigiem,
ieskaitot IP adresi, datumu/laiku, parlikprogrammas agentu);

o datu piekluves notikumiem (formu atvérSana, datu atlase, datu skatiSanas,
mapju piekluve);

e datu izmainu notikumiem (datu laboSana, dzeéSana, pievienoSana), datu
laboSanas apraksta jaieklauj veca un jauna informacija;

o Vispariga datu aizsardzibas regula noteikto notikumu fiks€éSanai (pieméram,
fizisko personu datu apskati);

e servisu sniegtajam atbildem (OCSP, laika zimogi, pakalpojumu piegades
modula atbildes);

e citiem notikumiem (procesu, servisu izsauk$anu, atvienoSanos no sistémas).
Auditacijas pierakstos ir viennozimigi un pilnigi atsekojamas darbibas - kas, kad un
ko ir veicis.

MGM-09

Audita pierakstu uzglabasana

Vieno$anas darbibas laika Pakalpojuma sniedzéjam ir janodroSina mehanisms
Risindjuma komponensu audita pierakstu uzglabasanai centralizéta datu baze, kurai
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datus var pievienot un nolasit, bet nevar labot un/vai dzést. Auditacijas pierakstiem
javar noradtt papildus uzglabasanas vieta, pieméram, aréja sistéma (SIEM). TreSo
pusu sistemam (piem. Entrust Datacard) audita pieraksti var tikt glabati predefinétas
vietas, ja tiek izpildttas audita pierakstu integritates nodroSinasanas prasibas.

e Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniegSanas [Tment
ir jaregistré visa pakalpojuma dzives cikla informacija, kas saistita ar
konkréto uzticamibas un/vai elektroniskas identifikacijas pakalpojuma
sanemsanu, atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam (MGM-13 un MGM-14
punktos minétais).

e Aplikaciju servera liment jaregistré vismaz $ada informacija:

o Notikuma datums un laiks (Date and time);
o IP adresi, no kuras pieslédzies lietotajs (IP address);
o sesijas sola kartas numuru (User session step number);
o darbibas nosaukums (Action name);
o darbibas parametrus (Action value).
e Datu bazes limenf jaregistré vismaz Sada informacija:
o informacija par veikto darbibu (Activity);
o informacija par datu vienuma lauka izmainam (Entity change).

Par katra no lietotaja veiktajam darbibam jauzglaba vismaz $§ada informacija:

Darbibas datums un laiks;

Lietotaja identitate (lietotaja unikals identifikators);

Darbibas unikals identifikators;

Darbibas veids (piesléegSanas, atslégSanas, ierakstu pievienodana, ierakstu
laboSana utt.);

o Darbibas veidam specifiska informacija.

Audita pierakstu datiem ir jabat indeksétiem vismaz péc lietotaja identifikatora, IP
adreses, notikuma veida un datuma un laika, lai nodroSinatu péc iesp€jas atraku
audita notikumu atlasiSanas iespéju.

Prasiba attiecinama uz jaunam Risinajuma komponentém. Ja prasibu ir
nepiecieSams ieviest esoSaja Risinajuma, kur ta nav ieviesta (pasutita), Sadas
izmainas , tiks pasatitas ka izmainu pieprasijums.

MGM-10 | Aydita pierakstu arhivésana
Janodrosina funkcionalitate, kas lauj administratoram uzstadit parametrus
automatiskai ierakstu arhivéSanai, saglabajot audita pierakstu integritati un droSibu
pret izmainam. Papildus jabat iespé&jai jebkurus audita pierakstus arhivét vai
eksportét art manuali, t.sk. pa dalam.
Prasiba attiecinama uz jaundm Risindjuma komponentém. Ja prasibu ir
nepiecieSams ieviest eso$aja Risinajuma, kur ta nav ieviesta (pasutita), tiks pasitita
ka izmainu pieprasijums.

MGM-11

Drosibas nosacijumu ievéroSana veicot Risinajuma izmainas

Veicot Risinajuma izmainu pieteikumu apstradi, par kuriem sanemti un apstiprinati
pieteikumi atbilstoSi 8.punkta “Izmainu pieteikumu parvaldibas prasibas” prasibam,
Pakalpojuma sniedzé&jam ir janodroSina $adu droSibas nosacijumu ievéroSana:

e Risinajuma izstradée jaieveéro OWASP ieteiktie sistému izstrades principi:
https://wiki.owasp.org/index.php/Category:Principle

e Interneta vides (WEB) lietojumiem sesiju parvaldiba jaorganizé peéc OWASP
ieteiktajiem principiem:
https://cheatsheetseries.owasp.org/cheatsheets/Session Management Che
at Sheet.html
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e Interneta vides (WEB) lietojumiem janem véra OWASP ieteikumi AJAX
tehnologiju izmanto$anai:
https://wiki.owasp.org/index.php/Ajax_and Other %22Rich%22 Interface
Technologies

o Risinajuma izstradé un ekspluatacija nedrikst izmantot komponentes, kuras
raZzotajs pozicioné ka "Beta", "Pre-release", "Release candidate", "Obsolete"
vai arT kada cita veida nerekomendé izmantoSanai produkcijas sistémas.

e Risinajuma izstradé nedrikst izmantot komponentes, kuram razotajs
nepiegada, vai tuvako 2 (divu) gadu laika no izstrades uzsakSanas briza
plano partraukt izstradi un/vai piegadat drosibas labojumus.

» Risindjuma nedrikst but iebuvétas piekluves, apejot autentifikacijas
mehanismus.

MGM-12 Datu parraides kanalu aizsardziba
Pakalpojuma sniedz&jam janodroSina, ka datu apmaina starp Risindjuma
komponentém un citam sistémam, ka ari starp timekla serveriem un klienta parltku
tiek veikta, izmantojot Sifrétu datu parraidi. Datu parraides SifréSana tiek veikta
izmantojot droSus protokolus.

MGM-13 Pakalpojuma snieg$anas atbilstiba Latvijas Republikas normativajiem aktiem
Pakalpojuma sniedzé&jam veicot Risinajuma uzturédanu ir janodroSina atbilstiba
S§adiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem:

e Elektronisko dokumentu likumam

o Fizisko personu elektroniskas identifikacijas likumam

e Ministru kabineta 2017. gada 19. septembra noteikumiem Nr. 560
"Noteikumi par kvalificéta un kvalificéta paaugstinatas droSibas
elektroniskas identifikacijas pakalpojuma sniedzéja un ta sniegta
pakalpojuma tehniskajam un organizatoriskajam prastbam"

e Ministru kabineta 2005.gada 11.oktobra noteikumiem Nr.764 "Valsts
informacijas sistému visparéjas tehniskas prasibas";

e Ministru kabineta 2012.gada 19.junija noteikumiem Nr.421 "Valsts
informacijas sistému savietotaju un integréto valsts informacijas sistému
aizsardzibas prasibas”;

e Ministru kabineta 2015. gada 28. julija noteikumiem Nr. 442 "Kartiba, kada
tiek nodros$inata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba
minimalajam drosibas prasibam"

e Ministru kabineta 2020.gada 14.julija noteikumi Nr. 445 “Kartiba, kada
iestades ievieto informéaciju interneta”

MGM-14 | Pakalpojuma sniegSanas atbilstiba nacionalajiem un starptautiskiem

normativajiem aktiem un standartiem

Pakalpojuma sniedz&jam, veicot Risinajuma uzturéSanu, ir janodrodina atbilstiba
Sadiem starptautiskajiem normativajiem aktiem un standartiem par pamatu vienmeér
nemot jaunako taja bridi speka esoso redakciju:

e Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 23. jdlija Regula (ES) Nr.
910/2014 par elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem
elektronisko darfjumu veikSanai iek$éja tirgd un ar ko atcel Direktivu
1999/93/EK (elDAS regula)

e Komisijas IstenoSanas regula (ES) 2015/1502 (2015. gada 8. septembris),
kas saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 910/2014
par elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko
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dartfjumu veik$anai iek$eja tirgu 8. panta 3. punktu nosaka elektroniskas
identifikacijas lidzeklu uzticamibas [Tmenu minimalas tehniskas specifikacijas
un procediras

e Komisijas Isteno3anas regula (ES) 2015/1501 (2015. gada 8. septembris) par
sadarbspéjas sistému saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas
(ES) Nr. 910/2014 par elektronisko identifikaciju un uzticamibas
pakalpojumiem elektronisko darifjumu veikSanai iek$éja tirgd 12. panta 8.
punktu

e ETSI EN 319 401 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); General
Policy Requirements for Trust Service Providers”;

e ETSI EN 319 411-1 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy
and security requirements for Trust Service Providers issuing certificates;
Part 1: General requirements

e ETSI EN 319 411-2 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy
and security requirements for Trust Service Providers issuing certificates;
Part 2: Requirements for trust service providers issuing EU qualified
certificates”;

e ETSI EN 319412-1 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);
Certificate Profiles; Part 1 Overview and common data structures”;

e ETSI EN 319412-2 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);
Certificate Profiles; Part 2: Certificate profile for certificates issued to natural
persons ”;

e ETSI EN 319412-3 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);
Certificate Profiles; Part 3 Certificate profile for certificates issued to legal
persons”;

e ETSI EN 319412-4 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);
Certificate Profiles; Part 4 Certificate profile for web site certificates”;

e ETSI EN 319412-5 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);
Certificate Profiles; Part 5 QCStatements”;

e ETSIEN 319 421 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy and
Security Requirements for Trust Service Providers issuing Time-Stamps”;

e ETSI EN 319 422 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Time-
stamping protocol and time-stamp token profiles”;

e ETSI TS 119312 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);
Cryptographic Suites”.

e ETSI TS 119 172-1 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);
Signature Policies; Part 1: Building blocks and table of contents for human
readable signature policy documents”

e ETSI TS 119 172-2 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);.
Signature Policies;. Part 2: XML format for signature policies”

e ETSI TS 119 172-3 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);.
Signature Policies;. Part 3: ASN.1 format for signature policies”

e ETSI TS 119 172-4 “Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);.
Signature Policies;. Part 4: Signature applicability rules (validation policy) for
European qualified electronic signatures/seals using trusted lists”

e Saisto3ajiem RFC standartiem un skaidrojumiem;

MGM-15

Risinajuma drosibas neatbilstibu noversana

Vieno$anas darbibas laikd Pakalpojuma sniedz&jam ir janodroSina visu identificéto
droSibas nepilntbu novérSanu, kuras ir identificéjis Pasatitajs saviem resursiem,
pieméram atbilstoSi sanemtajai informacijai no neatkariga droSibas auditora puses.

Novérsot kada Risindjuma komponenté vai sadala konstatétu nepilnibu, kas rada
droSibas riskus, javeic arl paréjas Risindjuma funkcionalitates caurskatiSana un
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analize ar mérki atrast un noverst konkréta veida nepilnibu visas Risinadjuma vietas,
kur ta var izpausties.

Noveérsot ievainojamibu Pakalpojuma sniedzéjs informé Pasititaju par metodém,
kadas tiek pielietotas droSibas risku novérsanai vai mazinasanai

MGM-16 Informacijas snieg$ana par atvértajam problemam un aktivajam garantijas
saistibam
Pakalpojuma sniedz&jam ne vélak ka 5 darba dienas péc Pasutitaja pieprasijuma ir
jaiesniedz Pasutitajam $ada informacija, ja ta nav fikséta VEDUS:
e parskatu par visiem neatrisinatajiem pieteikumiem un to novérSanas
paredzamajiem terminiem;
e parskatu par Risindjuma uzlabojumiem un papildingjumiem attieciba uz
kuriem arvien ir aktivas garantijas saistibas.
o treSas puses programmatiras razotaja (piem. Entrust Datacard) risinajumu,
kurus Pakalpojuma sniedzéjs parstav ka oficialais parstavis un uztur
UzturéSanas pakalpojuma ietvaros - razotaja sniegto uzturéSanas
pakalpojumu terminus.
Ne retak ka reizi 6 ménesSos Izpilditajs sniedz atskaiti — parskatu ar paveiktajiem
Risindjuma uzlaboSanas priekslikumiem, ka arT iesniedz Izpilditaja ieskata
nepieciedamos uzlabojumus visparéjas Risinajuma veiktspéjas uzlaboSanai
MGM-17 Risinajuma uzraudzibas mehanismu pilnveido$ana
Pakalpojuma sniedzéjam, veicot Risinajuma uzturédanu, ir jasniedz priekslikumus
Pasutitajam par Risinajuma vai Risindjuma komponensu uzraudzibas mehanismu
pilnveidoSanu, noradot konkrétas pazimes un to robezsSkautnes, kuras vajadzétu
uzraudzit.
10. Dokumentacijas prasibas
Pralssbas Prasibas apraksts
DOC-01 Uzturama dokumentacija
Pakalpojuma sniedz&jam visa VienoSanas darbibas laika jauztur sekojoSa
dokumentacija, kuras aktuala versija tiek pievienota katrai piegadei, uz kuru ir
attiecinama konkréta dokumentacija:
e Risinajuma arhitekttras apraksts;
e Programmatiras prasibu specifikacija;
e Programmatiras projektéjuma apraksts;
e Risinajuma avarijas seku novérSanas plans;
o Saskarnu (API) apraksti;
o Risinajuma komponensu lietotaja rokasgramata;
e Risinajuma komponen8u uzturéSanas/administréSanas rokasgramata;
e |zstradatas programmatiras koda atkaribu un kompiléSanas rokasgramata.
DOC-02

Piegadé papildus ieklaujama dokumentacija
Pakalpojuma sniedz&jam, veicot jaunas Risindjuma komponentes sagatavoSanu,
konkrétai piegadajamai piegadei ir jaizstrada vismaz $ada dokumentacija:

o Piegades uzstadiSanas rokasgramata;
o Piegades versijas apraksts, kas satur vismaz:
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Prasibas

Prasibas apraksts

ID
o versijas identifikatoru;
o versija ieklautas izmainas;
o aptuveno piegades uzstddisanas laiku, atbilstodi Pasdatitaja
infrastruktdrai;
o iepriek$géjas versijas atjaunoSanas (roll-back) planu, ierobezojumus;

o Piegades izmainu raksturojums no droSibas viedokla — droSibas deklaracija
(deklaracijas veidlapa tiks saskanota ar izpilditaju liguma slégSanas gaita),

o Ja piegade skar Risindjuma komponentes, kas paredzétas kvalificéta
elektroniska paraksta radiSanai, Piegadatajs papildus augstak minétajam,
iesniedz informaciju par konkrétas komponentes programmatidras versijas
sertifikaciju (pieméram, saiti uz konkréto risindjumu EU QSCD/SSCD
sertificétaja saraksta, kur atrodama konkrétd risindjuma versija -
https://esignature.ec.europa.eu/efda/notification-
tool/#/screen/browse/list’QSCD _SSCD). Ja konkréta QSCD komponentes
versija nav sertificéta vai nav atrodama $aja sarakstd — Piegadatajam tas
janorada piegades apraksta.

DOC-03 Risinajuma arhitektiras apraksts
Risingjuma arhitektlras apraksta ir jabat ieklautai:
e Risindjuma logiskajai arhitektarai;
e Risingjuma komponensu savstarpéjai datu apmainai.
DOC-04 Programmaturas prasibu specifikacija
Programmatiras prasibu specifikacija ir jabat ieklautam Risinajuma komponensSu
biznesa prasibu aprakstam. Dokuments tiek papildinats ar katru veikto |zmainu
pieprasijumu un strukturéts pa Risinajuma komponentém.
Pie katras biznesa prasibas tiek fikséts Risinajuma komponentes versijas numurs,
ar kuru minéta prasiba ir ieviesta.
DOC-05 Risinajuma komponentes projektéjuma apraksts
Risinajuma komponentes projektéjuma aprakstam ir jasatur vismaz $ada informacija:

e Risingjuma komponenSu procesu diagrammas atbilsto§i BPMN notacijai —
aprakstot sistemas iek3&jo darbibu, tiek fikséti arm datubazu izsaukumi,
sagaidama darbiba un fikséts pilns izpildamais vaicajums;

e UML diagrammas — aprakstot datu apmainu ar citam sistémam, kur pie katras
datu apmainas ir skaidri identificéta izmantotd datu apmainas metode.
Gadijumos, ja tiek izmantots otras sistémas API, tiek uzradits metodes
nosaukums un atsauce uz konkrétds metodes APl aprakstu, ja tiek
izmantotas nedokumentétas datu apmainas metodes, tad tas tiek precizi
aprakstitas;

e datu bazu un konfiguracijas parametru apraksts;

e sistémas uzraudzibas metozu vai parametru apraksts;

e Risindjuma komponensu tehnologiskie lietotaji un to tiesibas.

Risinajuma komponentes projektéjuma apraksta eso$ajai informacijai jasakrit ar

Risindjuma arhitektdras apraksta fikséto.

DOC-06

Risindjuma avarijas seku novér§anas plans
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Prasibas

Prasibas apraksts

ID
Risinajuma avarijas seku novérsanas plana (disaster recovery) ir jabat aprakstitam
darbibam, ka atjaunot katru Risindjuma komponenti tas avarijas gadijuma.
DOC-07 | saskarnu (API) apraksti
Saskarnu (API) aprakstiem ir jasatur vismaz $ada informécija:
e Saskarnes servisa darbibas logikas aprakstu (pieméram, obligata
izsaukumu seciba);
o Piesleg8anas nosacijumi konkrétam saskarnes servisam;
o Konkréta saskarnes servisa izmanto$anas ierobezojumus, ja tadiir;
e Visu saskarnes servisa nodroSinato metozu apraksti, kur katras metodes
apraksts satur vismaz:
o Metodes nosaukumu;
o Metodes mérki;
o Metodes aprakstu;
o Pieprasijuma (request) paraugu;
o Autorizacijas nosacijums;
o Galvenes (header) saturu;
o Pieprasijum pamata (body) saturu, noradot parametrus, to tipus un
ierobezojumus;
o Pilns Pieprasijuma metodes izsaukuma piemérs ar datiem;
o Atbildes (response) saturu, noradot parametrus, to tipus un
ierobezojumus;
o Pilns atbildes piemérs ar datiem;
o Potencialas kludas un to skaidrojumi.
Péc saskarnu dokumentacijas LVRTC, izmantojot Postman vai SoapUi
lietojumprogrammas, jaspéj pieslégties un izsaukt visas aprakstitds metodes.
DOC-08 Risinajuma komponensu lietotaja rokasgramata
Risinajuma komponentém, ar kuram darbu veic risinajuma gala lietotaji (pieméram,
vienota satura parvaldibas komponente, lietotaju portals u.c.) ir janodrosina lietotaja
rokasgramata, kura ieklauts vismaz:
o Lietotaju pieslégSanas un piekluves rekviziti atjaunoSanas scenarijs;
¢ Visu risinajuma veicamo darbibu apraksts (ar instrukcijam un
nepiecieSamibas gadijuma art attéliem vai video);
DOC-09

Risinajuma komponensu uzturéSanas/administréSanas rokasgramata

Risinajuma komponensu uzturédanas/administréSanas rokasgramata, kas satur
vismaz sekojoSu instrukciju un paskaidrojoso aprakstu apjomu:

¢ Risinajuma parametru konfiguracija, vertibu apraksts, rekomendacijas,
savstarpéjas atkaribas un ietekme;

e Starpsistému un lietotaju piekluves rekvizitu parvaldibu (t.sk. starpsistémas
sertifikatu);

e Automatizéto risindjuma procesu (t.sk. fona procesu) un to uzraudzibas
apraksti;

e Risinajuma zurnalierakstu parvaldibas un uzraudzibas vadlinijas (pareizai
zurnalierakstu un tajos eso3o datu konfiguracijai un operativas risinajuma
darbibas uzraudzi$anas veicinasanai);
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Prasibas

Prasibas apraksts

ID

¢ Risinajuma darbibai nepiecieSamo arejo resursu un to pielietojuma apraksts
(pieméram, laika serviss);

e Risindjuma darbibai nepiecieSamo skaitloSanas jaudu un tikla apjoma
apraksts;

e Risinajumam specifisku platformas un tikla risingjuma konfiguracijas
apraksts;

¢ Risinajuma instanCu skaita palielinaSanas vai samazinaSanas atkaribu
apraksts;

¢ Risinajuma un ta komponensu testéSanas scenariju apraksts, kas satur visus
iespéjamos testa scenarijus, kas ir veikti gan veicot jaunas funkcionalitates
testéSanu, gan konkrétu kladu atkartosanam.

DOC-10 Izstradatas programmatiras koda atkaribu un kompiléSanas rokasgramata
Izstradatas programmaturas koda atkaribu un kompiléSanas rokasgramatai jasatur
informacija vismaz par:

e Risinajuma izstradé pielietotajam tehnologijam (tehnologijas un to versijas);

¢ Risinajuma kompiléSanas vides prasibam un instrukcijam tas
sagatavo$anai;

e Koda personalizacijas (atbilstoSam vidém un eso3ajam biznesa prasibam —
pieméram, dazadu tekstu izmainu veik$ana);

e Koda kompiléSanas (buvésanas) soliem;

e Koda parakstiSanas soliem;

e PublicéSanas vai uzstadiSanas soliem;

11. TestéSanas prasibas

Pralssbas Prasibas apraksts

TST-01 TestéSanas pasakumu veik$ana pirms piegades veikSanas
Katras versijas programmatdrai, pirms tas piegades, Pakalpojuma sniedz&jam sava
vidé janodroSina testéSana atbilstosi $adam testu klasém:

o Automatiskie regresa testi;
e Funkcionalie testi;
o Veiktspé&jas un atrdarbibas testi;
e DroSibas testi;
e Integréacijas testi.
TST-02

Automatiskie regresa testi
Automatiskajiem regresa testiem:

o Pakalpojuma sniedz&jam janodroSina automatiskie regresa testi Risinajuma
komponensu funkcionalitatei, kuru ietekmé veiktas izmainas, apjoma, kurs ir
saskanots ar Pasutitaju (iznemot funkcionalitati, kuru nodroSina
izmantota treSas puses programmatiuras razotaja programmatura).
Automatisko regresa testu saraksts un scenariji ir saskanojami ar Pasutitaju
pirms to realizacijas;

o Regresa testi Pakalpojuma sniedz&jam ir jaizpilda Risinajuma izstrades vidé.
Automatiskie testi veidojami ta, lai tie bltu palaizami atkartoti neierobezotu
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reizu skaitu no Pasutitaja testa vides un lai tie neveicinatu testa vides datu
bazes parpildisanos (pieméram, paredzot testa laika izveidoto datu dzéSanu).
Regresa testu skripti japievieno pie katras piegades;
* Regresa testu kopsavilkums jaiesniedz Pasutitajam un taja ir jaatspogulo
pozitivie un negativie testu scenariju rezultati.
Piezime: Automatisko regresa testu novértéjums jaieklauj izstrades novértéjumos ka
atsevi$ka pozicija.
Automatisko regresa testu veik8ana tiks izvértéta péc novéertéjuma sanem$anas un
nepiecieSamibas gadijuma pasitita izmainu pieprasijuma, katrai izstradei atseviski
TST-03 Funkcionalie testi
Funkcionalajiem testiem janosedz visa versija ieklautd funkcionalitate, atbilstoSi
lietotajstastiem, lietojuma scenarijiem vai programmatiras prasibu specifikacijai, ja
tada konkrétajam vienumam ir izstradata.
Testu kopsavilkkums jaiesniedz Pasdititajam un taja ir jaatspogulo pozitivie un
negativie testu scenariju rezultati.
TST-04 Veiktspéjas un atrdarbibas testi
Veiktspéjas un atrdarbibas prasibu izpildes testi, ievérojot prasibas MGM-03
“Sistémas veiktspéjas nodrosinadanas prasibas” noteikto.
Testu kopsavilkums jaiesniedz Pasatitajam un taja ir jaatspogulo faktiskie testu
rezultati.
TST-05 Drosibas funkcionalitates parbaude/testi
Pakalpojuma sniedzé&jam japarliecinas, ka piegades nesatur OWASP TOP 10
ievainojamibas.
TST-06 Integracijas testi
Integracijas testi javeic gadijuma, ja attiecigas versijas ietvaros piegadata
Risindjuma komponentes funkcionalitate iespaido datu apmainas saskarnes ar
aréjam informéacijas sistémam.
TST-07 Testésanas parskati
TestéSanas parskati, kas ir sagatavoti attieciba uz automatiskajiem regresa testiem,
funkcionalajiem testiem un integracijas testiem (ja tadi ir veicami) ir pievienojami
konkrétas Risinajuma versijas dokumentacijas pakotnei un piegadajami
Pasatitajam.
TST-08 Testpiemeéru scenariju apraksts datubaze/repozitarijs
Pakalpojuma sniedzé&jam ir jauzkraj visu Risingjuma komponensu testéSanas
pieméri, scenariji un to apraksti. Veicot konkréta Risinajuma komponentes jaunas
versijas piegadi, Pakalpojuma sniedzéjs iesniedz arT atjaunotu konkrétas
komponentes testéSanas scenariju aprakstu.
12. lzstrades un piegades prasibas
Pralsl:l)bas Prasibas apraksts
DEV-01 Risinajuma lietojamibas prasibas personam ar invaliditati
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Vienodanas darbibas laika Pakalpojuma sniedz&jam janodroSina, ka Risingjums
atbilst standarta ETSI EN 301 549 "IKT produktu un pakalpojumu pieejamibas
prasibas" noteiktajam prasibam, tik talu, cik tas nepiecieSams, lai nodroSinatu
atbilstibu eIDAS regulai un Ministru kabineta 2020. gada 14. julija noteikumiem Nr.
445 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta".
DEV-02 Risinajuma lietojamibas prasibas interneta parlikprogrammam
Visam publiski pieejamam (klientiem un sadarbibas partneriem) sistemas
saskarném, kuras ir pieejamas izmantojot interneta parlikprogrammu, janodrosina
atbilstiba un korekta darbiba lietojot vismaz $adas parlikprogrammas:
e Mozilla FireFox v.100 un jaunakas versijas
e Opera v.83 un jaunakas versijas
e Google Chrome v.102 un jaunakas versijas
e MS Edge v.100 un jaunakas versijas
e MacOS Safari v.15 un jaunakas versijas
Visam iek3gjai lietoSanai (Pasutitaja darbinieki) paredzétam sistémas saskarném,
kuras ir pieejamas izmantojot interneta parlikprogrammu, janodroSina atbilstiba un
korekta darbiba lietojot vismaz $adas parlikprogrammas:
e Mozilla FireFox v.100 un jaunakas versijas;
e Google Chrome v.102 un jaunakas versijas.
Ne vélak ka 10 dienu laika péc jaunas parlikprogrammas versijas iznakSanas
Pakalpojuma sniedz€jam japiegada jauna Risinajuma versija, lai nodroSinatu
atbilstibu jaunakajai parlikprogrammas versijai (ja attiecigas parlukprogrammas
jaunas versijas darbiba atstaj ietekmi uz Risinajuma lietojamibu).
DEV-03 Lietotaja saskarnu interneta tehnologijas
Risinajuma lietotaju saskarnes pusé atlauts izmantot $adas interneta tehnologijas:
HTML, CSS, JavaScript, HTML5 paplasinajumus.
Citu paplasinajumu izmantoSana var tikt veikta tikai péc rakstiska saskanojuma ar
Pasutitaju.
DEV-04

No jauna izstradatas Risinajuma pielagojumu un to funkcionalitates
lietojamibas kritériji

No jauna izstradatai (neattiecas uz tre$as puses programmatiras razotaja
piegadatajiem risinajumiem) Risinajuma pielagojumiem un to funkcionalitatei ir
jaatbilst Sadiem lietojamibas kritérijiem:

e Risinajuma pielagojumam un ta funkcionalitatei ir jabat saprotamai. Visiem
lietotdja saskarnes elementiem (navigacijas elementiem, ikonam,
spiedpogam, utt.) jabat viegli uztveramiem un veidotiem atbilsto$i industrijas
labajai praksei. Sistéma jaizmanto termini, kas sakrit ar Pasititaja ikdienas
darba izmantotajiem terminiem.

o Risingjuma pielagojumam ir jabat viegli apglstamam. Lietotaja palidzibas
informacijai ir jabat pilnigai, konteksta jatigai un tai jaizskaidro, ka paveikt
tipiskos ikdienas uzdevumus.

e Ar Risinajuma pielagojumu ir jabat viegli operét. Risinajuma pielagojumam
jabdt veidotam vienota stila. Saskarnes elementiem jadarbojas viendabigi
visas Risindjuma sadalas. Lielakai dalai darbibu jabit atsaucamam (undo) un
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datu ievades kludam jabat labojamam. Gadijumos, kad nav iespéjas labot
datus vai atgriezties pie iepriekS€ja stavokla, japaredz bridingjumi pirms
neatgriezeniskas darbibas.

o Risinajuma pielagojuma saskarném jabut veidotam ta, lai tipiskas darbibas
neprasitu liekus klikSkus vai lieku parslégSanos starp dazadam ekranformam.

Datu ievades formam jasatur datu validacijas kontroles.

DEV-05 Izstrades prasibas
Veicot Risindjuma komponens$u vai pielagojumu izstradi ir janodroSina vismaz $adu
prasibu izpilde:

e javeic korektu koda komentésanui;

e jaizmanto mainigos, kuru nosaukumi tiek veidoti péc nozimes;

e javeic strukturétu programmésanu;

e javeic kludu un iznémumu parvaldibu;

e izejas kodu janodod LVRTC parvaldita sadalitajai versiju kontroles sistémai
(GIT);

e jadokumenté visas kompiléSanas atkaribas un nosacijumus;

e jadefiné izstradé izmantotas konvencijas.

Gadijumos, kad tiek veikta jaunu Risindjuma komponens$u vai pielagojumu izstrade,
Pakalpojuma sniedzéjs ar Pasutitaju rakstiski vienojas par izmantoto
ProgrammésSanas valodu. Jauniem aizmugurservisiem jaizmanto ".NET Core" un
"Java".
DEV-06 Drosibas nosacijumu ievéro$ana, veicot jaunas Risinajuma vai ta

pielagojuma versijas piegadi

Veicot jaunu Risindjuma vai ta pielagojuma versijas piegadi Pakalpojuma sniedz€jam
ir javeic:

e pirmkodu apskate, veicot ta atbilstibas izveértéSanu, parliecinoties, ka
piegadajama versija nesatur kadu no OWASP interneta majas lapa
uzskaititajam visvairak izplatitajam droSibas ievainojamibam
(https://owasp.org/www-project-top-ten/);

e neizmantoto kodu fragmentu un laundabiga koda iespraudumu iznems$ana;

e ievainojamu izstrades ietvaru (Framework) nomainu;

e parbaude par testéSanas noltkiem ieviestu papildus saskarnu neesamibu
piegades versija;

o atklodosanas (debug) informacijas dzéSana.

DEV-07

Risinajuma komponensu vai pielagojumu versiju sagatavosana un piegades
veikSana

Veicot Risinajumu komponensu un vai pielagojumu izmainu pieteikumu, klGdu
labojumu vai preventivas izmainas Risindjuma komponentés un/vai pielagojumos,
Pakalpojuma sniedzé&js nodrosSina, ka veiktas izmainas Risingjuma komponenté vai
pielagojuma tiek piegadatas ka Risinajuma komponentes un/vai pielagojuma
versija, kas ietver:

e programmatiras pirmkodu (neattiecas uz tre$as puses programmatiras
razotaja programmataru);

e piegadatas programmatiras kompiléSanas instrukcija;

e kompiléto kodu;

o konfiguracijas skriptus;
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o iepriek3ejas versijas atjaunoSanas (roll-back) planu un skriptus (ja tadi
nepiecieSami);

e versijas piezimju aprakstu;

e atjaunotu Risinadjuma aprakstodo dokumentaciju, kuras apjoms ir noteikts 31
dokumenta 10.punkta “Dokumentacijas prasibas” noteiktajam prasibas;

o elektroniski parakstits testéSanas protokols ar faktiskajiem testu rezultatiem
(atbilstodi 8T dokumenta 11.punkta “TestéSanas prasibas” noteiktajam
prasibam);

o piegadé ieklautds komponentes papildinatais testéSanas scenariju apraksts
(atbilstodi TST-08 prasibam), ja tas tiek uzturéts arpus Risindjuma
komponentes uzturéSanas/administréSanas rokasgramatas;

e regresa testu skriptus (atbilstoSi TST-02 prasibam);

o treSas puses programmatiras razotaja programmatdras gadijuma - razotaja
nodroSinata programmatdra.

Piegadatas programmatiaras pirmkodu Pakalpojuma sniedzéjs nodod LVRTC
sadalttajai versiju kontroles sistémai (GIT).
DEV-08 Jauno komponensu zurnalésSanas risinajuma prasibas

e Pakalpojuma sniedzéjam, veicot jaunu Risingjuma komponensu vai
pielagojumu izstradi ir jaievéro $adi zurnaléSanas/zurnalfailu veido$anas
principi: Zurnalierakstu automatizéta dubléSana/nosiitisana uz Pasititaja
uzturéto zurnalierakstu apstrades riku;

e Zurnalierakstu formatu un saturu jaspéj konfigurét, pieméram, izmantojot
konfiguracijas parametru, kura, pielietojot mainigas vértibas, tiek konfiguréts
zurnalierakstu formats;

e Zurnalierakstiem janodrosina to integritati aizsargajosi mehanismi;

o Konfiguréjami (laika nogrieznis, Zurnalierakstu nosutiSanas vieta, vienas
reizes apjoma limits, arhivéSanas procesa ierobezo$ana aktivajas stundas)
zurnalierakstu automatiskas arhivéSanas mehanismi, nezaudéjot to
integritates parbaudes iespéjas;

DEV-09

Risinajuma komponensu vai pielagojumu piegazu pienemsana
Pasutitajs veic:

e piegades saturisko parbaudi, vai piegade satur visu DEV-07 "Risinajuma
komponensu vai pielagojumu versiju sagatavosana un piegades
veik$ana" punkta noteikto.

e piegadé ieklautas dokumentacijas aktualizacijas parbaudi;

e nepiecieSamibas gadijuma:

o veic piegadatas programmatiras kompiléSanu sava vidé wun
turpmakos testus veic uz pasu kompilétas versijas;

o sistémas saskarnu izmainu gadijuma, pilnveido Postman un/vai
SoapUl kolekciju papildinasanu atbilsto$i piegadatajai dokumentacijai
un veic saskarnu testéSanu izmantojot minéto programmataru;

o Vveic piegadata iepriek8éjas versijas atjaunoSanas (roll-back) plana
testus;

Risinajuma komponentes vai pielagojums tiek uzstadits testa vide, péc sekmigiem
testiem PREP vidé un testéts tur. Péc sekmigiem PREP vides testiem tiek pienemts
IEmums par piegades uzstadiSanu produkcijas vidé.
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Atseviskos gadijumos Pasutitajs var izlaist testa vides uzstadiSanas un testéSanas
posmu.

13. Sadarbibas prasibas

Prasibas
ID

Prasibas apraksts

SAD-01

Vienosanas izpildes darba valoda

Pakalpojuma sniedz&jam ir janodroSina, ka visa sazina starp ta piesaistitajiem
ekspertiem un Pasutitaju tiek veikta latvieSu valoda gan mutvardu, gan rakstveida
sazina.

Gadijumos, kad Pakalpojuma sniedzéjs piesaista treSas puses programmatiaras
razotaja parstavi, kurS nepéarvalda latvieSu valodu, sazina janodroSina vismaz anglu
valoda.

SAD-02

AtskaiSu iesnieg$ana par Vienosanas izpildi

Pakalpojuma sniedzéjam katru ménesi ir jasagatavo un Pasititajam jaiesniedz
atskaite, kas kalpo arT k& attiecigd ménesSa VienoSanas izpildes pienemSanas un
nodo3anas akts, kuras ietvaros ir jasniedz vismaz $ada informacija:

e Risindjuma uzturéSanas izpildes nodroSinaSanas izklasts, noradot visus
novérstos pieteikumus un to novérSanas laiku atbilstibu definétajam
prasibam (vai VEDUS pieteikuma numuru, ja tas satur minéto informaciju);

o Patéereta laika apjoms attieciba uz izmainu pieteikumu apstradi (vai VEDUS
pieteikuma numuru, ja tas satur minéto informaciju);

o Patéréta laika apjoms attieciba uz konsultaciju sniegSanu (vai VEDUS
pieteikuma numuru, ja tas satur minéto informaciju);

o Laika apjoms attieciba uz izmainu pieteikumu apstradi un konsultaciju
sniegSanu, kas nav ticis patéréts konkréta méneSa ietvaros, un to laika
apjomu, kas Pasutitajam ir pieejams nemot véra nosacijumus, Kuri ir definéti
prasiba SUP-06, atskaité uzskaitot visus VEDUS pieteikumu numurus un
patéréto laiku;

o Pakalpojuma izpildé iesaistito darbinieku saraksta izmainas (Jafiksé
izmainas, noradot kuras personas vairak nepiedalas un kadas tiek
piesaistitas. Ja izmainu nav, tad ta arf tiek fikséts “Izmainas personala nav”)

Atskaites sagatavoS$ana tiek veikta par laika periodu - kalendarais ménesis.

Gadijuma, ja VienoSanas noslégSanas ietvaros pirmais Pakalpojuma snieg3anas
laika periods nesakrit ar konkrétu kalendaro ménesi (pieméram, VienoSanas tiek
noslégts kalendara ménesa vida), tad pirma atskaite tiek sniegta par nepilnu laika
periodu, un atskaité sniedzama informacija par patéréto laika apjomu attieciba uz
izmainu pieteikumu apstradi un konsultaciju sniegSanu tiek rékinata proporcionali
faktiskajam Pakalpojuma sniegSanas periodam.

SAD-03

Informacijas sniegSana par Risinajuma darbibu

Pakalpojuma sniedzéjam, atbilstoSi Pasutitaja pieprasijumiem, ir janodroSina ta
riciba eso8as informacijas sniegSana par Risinajuma tehnisko uzbavi, funkcionalitati
un citiem saistitajiem jautajumiem, kuri ir batiski Pasatitajam vai treSajam personam,
pieméram, pakalpojumu sniedzé&jiem, kuri veic Pasititdja darbibas vai Risinajuma
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audita darbibas, apkopo informaciju statistiskiem meérkiem vai realizé citus
uzdevumus.

Attiecigie informacijas pieprasijumi no Pasititaja atbildigds personas puses ir

adreséjami Pakalpojuma sniedzéja atbildigajai personai nosuitot to e-pasta sazinas
veida.
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lepirkuma nolikuma 10.pielikums
(iepirkums Nr. ESP-2022/6)

IEPIRKUMA
eParaksts pamatprogrammatiiras uzturésSana un attistiba
ID Nr. ESP-2022/6

Tehniskais piedavajums

(forma)
Pretendents apnemas izpildit Tehniskas
Pretendenta nosaukums
specifikacijas $adas prasibas:
NPK | Tehniskas specifikacijas sadala Atbilst/Neatbilst*
1. 5. nodala — Vispargjas prasibas (“VSP” koda
prasibas)
2. 6.nodala — Risingjuma uzturéSanas prasibas

(“SUP” koda prasibas)

3. 7.nodala — Pieteikumu tipi un to apstrades
prasibas (“PIE” koda prasibas)

4, 8.nodala — Izmainu pieprasijumu parvaldibas
prasibas (“IP” koda prasibas)

5. 9.nodala — UzturéSanas pakalpojumu (tai
skaita izstrades pakalpojumu) sniegSanas
parvaldibas prasibas (“MGM” koda prasibas)

6. 10.nodala — Dokumentacijas prasibas (“DOC”
koda prasibas)

7. 11.nodala — TestéSanas prasibas (“TST” koda
prasibas)
8. 12.nodala — lzstrades un piegades prasibas

(“DEV” koda prasibas)

9. 13.nodala — Sadarbibas prasibas (“SAD” koda
prasibas)

Ar So apstiprinam un garantéjam sniegto zinu patiesumu un precizitati, ka art atbilstibu
nolikuma prasibam.

Parakstitaja vards, uzvards un amats
Sis dokuments parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.
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IEPIRKUMA

lepirkuma nolikuma 11.pielikums
(iepirkums Nr. ESP-2022/6)

eParaksts pamatprogrammatiiras uzturésSana un attistiba

ID Nr. ESP-2022/6

Finansu piedavajums
(forma)

Pretendents apnemas sniegt Pakalpojumus un piegadat
uzturéSanas licences par $adam cenam (cenas noradamas euro (EUR) bez pievienotas

vértibas nodokla):

1.Uztureésana:

. UztureéSana vienam UzturéSana visam
) Maks_a par uzturésanu gadam (12 ménesSi) | periodam (24 ménesi)
Pakalpojums meneSFl’ \(/E;l)]R bez | KOPA (EUR bez PVN) | KOPA (EUR bez PVN)
C=Bx12 D=Cx2
A B C D
Uzturésana®

KOPEJA FINANSU P!ED;_&VAJUMA CENA PAR UZTURESANU IR EUR __( )
BEZ PIEVIENOTAS VERTIBAS NODOKLA.
2. Izstrades darbi:
Pakalpoiums Vienas cilvékstundas
PoJ likme (EUR bez PVN)
Izstrades darbi
KOPEJA FINANSU PIEDAVA._JUMA CENA PAR IZSTRADES DARBIEM IR EUR
_( ) BEZ PIEVIENOTAS VERTIBAS NODOKLA.
3. Uzturesanas licencu piegade:
—— Summa 12
T . . SEHRAE ménesu Summa
N Licen¢u razotaja | Licences numurs (iepirkuma atbalsta ; visam
pk . : R g = periodam
atbalsta pakalpojums izsludinasanas laika) sakuma (EUR bez periodam
datums PVN) (24 menesi)

5 Atbilstosi Tehniskas specifikacijas SUP-06 prasibai.
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(EUR bez
PVN)

A B 6 D E

1 KeyOne elD
platformas un
lietotaju atbalsts
(licence)®

542A:CF64:B085:467A:645D 15.07.2022

2 |KeyOne
komercplatformas un
lietotaju atbalsts
(licence)’

F2FB:F64C:4A28:0FC2:F77B 15.07.2022

3 |TrustedX platformas
un lietotaju atbalsts | 3E78:3920:A01B:373E:2A36 20.11.2022
(licence)

KOPA

KOPEJA FINANé_U PII_EDA_VAJUMA CENA PAR LICENCU PIEGADI IR EUR __( )
BEZ PIEVIENOTAS VERTIBAS NODOKLA.

Cenas ietilpst visas izmaksas, kas saistitas ar Liguma izpildi un kvalitativu Pakalpojuma
sniegsanu, darbaspéka izmaksas, valsti noteiktds nodevas un nodokli (iznemot PVN) un
paréjas izmaksas, kas saistitas ar Visparigas vienoSanas kvalitativu izpildi.

Ar 3o apstiprinam un garantéjam sniegto zinu patiesumu un precizitati, ka art atbilstibu
nolikuma prasibam.

E’arakstitéja vards, uzvards un amats
Sis dokuments parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

6 ST vai produkta, uz kuru razotajs aizvieto eso$o produktu, uzturg$anai.
7 ST vai produkta, uz kuru razotajs aizvieto eso$o produktu, uzturésanai.
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lepirkuma nolikuma 12.pielikums
(iepirkums Nr. ESP-2022/6)

IEPIRKUMA
eParaksts pamatprogrammatiiras uzturésSana un attistiba
ID Nr. ESP-2022/6

Apliecinajums atbilstosi Padomes regulas (ES) 2022/576, ar kuru groza Regulu (ES) Nr.

Ar 30, sniedzot izsmeloSu un patiesu informaciju,

833/2014 5.k.panta 1.punktam
(FORMA)

Pretendenta nosaukums, reg. Nr.

(turpmak — Pretendents) attieciba uz konkréto iepirkuma iepirkumu apliecina, ka:

1. Pretendents ir iepazinies un piekrit ST apliecinajuma saturam.

2. Pretendents apzinas savu pienakumu $aja apliecinajuma noradit pilnigu, izsmeloSu un
patiesu informaciju. Ja Pretendents bis sniedzis nepatiesu vai nepilnigu informaciju,
Pasatitajam bls tiesibas izslegt Pretendentu no dalibas iepirkuma vai nekavéjoties
vienpuséja kartiba izbeigt iepirkuma ligumu.

3. Pretendents informé, ka (péc vajadzibas, atziméjiet vienu no turpmak minétajiem):

O 3.1. Uz Pretendentu (tai skaitd uz pretendenta apakSuznéméjiem, personu

apvienibas dalibniekiem, personalsabiedribas biedriem un personam, uz kuru
spéjam Pretendents balstas) neattiecas padomes regulas (ES) 2022/576, ar kuru
groza Regulu (ES) Nr. 833/2014 5.k.panta 1.punkta noteiktais;

3.2. Uz Pretendentu (tai skaita uz Pretendenta apak3uznéméjiem, personu
apvienibas dalibniekiem, personalsabiedribas biedriem un personam, uz kuru
spéjam Pretendents balstas) attiecas padomes regulas (ES) 2022/576, ar kuru
groza Regulu (ES) Nr. 833/2014 5.k.panta 1.punkta noteiktais.

4. Ja Pretendents veicis atzimi ST apliecinajuma 3.2.punkta Pretendents apliecina, ka
(aizpilda gadijuma, ja atbilst vienam vai vairakiem zemak minétajiem gadijumiem):

(]

O

(]

O

4.1. Pretendents ir Krievijas valstspiederigais vai fiziska vai juridiska persona, vieniba
vai struktara, kas veic uznéméjdarbibu Krievija;®

4.2. Pretendents ir juridiska persona, vieniba vai struktira, kuras TpaSumtiesibas
vairak neka 50 % apmeéra tieSi vai netiedi pieder 4.1.punkta minétajai vienibai;

4.3. Pretendents ir fiziska vai juridiska persona, vieniba vai struktira, kas darbojas
kadas 4.1. vai 4.2.punktd minétas vienibas varda vai saskana ar tas noradem;

4.4. uz Pretendenta apakSuznéméjiem, personu apvienibas dalibniekiem,
personalsabiedribas biedriem un personam, uz kuru spé&jam Pretendents balstas,
attiecinams 31 apliecinajuma 4.1.- 4.3.punkta nosacijums.

(Piezime: Pretendents atbilsto$i situacijai var papildinat apliecingjuma formu ar informaciju,
kas Pretendentam Skiet batiska un ta nav ietverta apliecingjuma forma).

8 Ar uznémeéjdarbibas veik§anu Krievija, nemot véra Regulas pamattekstu anglu valoda, ir saprotams,
ka apak$punkta minétajiem subjektiem ir jabat registrétiem (dibinatiem) Krievija, savukart fiziskam
personam — valstiska piederiba Krievijai
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5. Pretendents apliecina, ka iepirkuma piedavajumu vértéSanas gaita vai iepirkuma liguma
izpildes gaita, ja Pretendentam tiks pieskirtas iepirkuma liguma slégSanas tiesibas, iestajoties
kadam no apliecinajuma 4.punkta minétajiem nosacijumiem, Pretendents nekavéjoties
rakstveida par to informés Pasutitaju.

Ar So apstiprinam un garantéjam sniegto zinu patiesumu un precizitati, ka art atbilstibu
nolikuma prasibam.

Parakstitaja (pretendenta paraksttiesigas personas vai pilnvarotas personas) vards, uzvards
un amats

Dokuments parakstits ar droSu elektronisku parakstu un satur laika zimogu.

Parakstitaja vards, uzvards un amats
Datums, vieta
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lepirkuma nolikuma 13.pielikums
(iepirkums Nr. ESP-2022/6)

IEPIRKUMA
eParaksts pamatprogrammatiiras uzturésSana un attistiba
ID Nr. ESP-2022/6

lepirkuma liguma projekts

VISPARIGA VIENOSANAS

Visparigas vienoSanas parakstisanas datums ir pedéja pievienota drosa elektroniska
paraksta un ta laika zimoga datums

Valsts akciju sabiedriba ,Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”, reg.

Nr.40003011203, (turpmak — Pasatitajs), ta_ , kur_ rikojas uz
pamata, no vienas puses, un
, reg. Nr ,  (turpmak - Izpilditajs), ta_
, kur_ rikojas uz pamata, no otras puses,

abi kopa turpmak saukti Lidzé&ji un katrs atseviski — Lidzégjs,

ieverojot Pasdutitaja rikoto iepirkumu ,eParaksts pamatprogrammatiras uzturéSana un
attistiba”, iepirkuma ID Nr. ESP-2022/6 (turpmak — lepirkums) un Izpilditaja iesniegto
piedavajumu lepirkuma un [Emumu,

noslédz $adu Visparigo vienosanos, turpmak art — VienoSanas, par turpmak minéto:

VIENOSANAS LIETOTIE TERMINI UN SAISINAJUMI

Zemak minétajiem terminiem ir Sada nozime VienoSanas, tas pielikumu, grozijumu un
papildinajumu ietvaros, ja vien teksta nav tiesi noradits citadi:

a) Vienosanas — 31 vispariga vienosSanas starp Pasutitaju un Izpilditaju.

b) Pasutitaja kontaktpersona — VienoSanas 17.1.punkta minéta personal/s.
c) lzpilditaja kontaktpersona — VienoSanas 17.2.punkta minéta persona/s.
d) Lidzejs — Pasutitajs vai lzpilditajs — katrs atseviski.

e) Lidzeji — Pasatitajs un Izpilditajs — abi kopa.

f) lepirkums — iepirkums “eParaksts pamatprogrammatiras uzturéSana un attistiba” (ID
Nr.ESP-2022/6).

g) Nolikums — iepirkuma “eParaksts pamatprogrammatiras uzturéSana un attistiba” (ID
Nr.ESP-2022/6) nolikums.

h) Piedavajums — |zpilditaja iesniegtais piedavajums lepirkuma.

i) Risinajums - Publiskds atslégas infrastruktiras risindjums atbilstoSi tehniskas
specifikacijas 1.3.punkta minétajam un ta pielagojumi Pasdutitaja vajadzibam. Atsauce
uz Risindjumu ir atsauce gan uz Risingjumu pilntbd, gan uz jebkuru ta dalu,
komponenti.

J) Personals — Lidzéjs, Lidz&éja apakSuznémeéja vai apakSuznémeéja apakSuznéméja
darbinieks, pilnvarota persona, piesaistits specialists, konsultants. Atsauce uz
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K)

personalu ietver gan atsauci uz Lidz€&ja personalu kopuma, gan konkrétu specialistu,
personu.

Piegade — Liguma izpildijums, kas izriet no noslégta Liguma - programmatdras (taja
skaita, bet ne tikai, licences) un visa Risindjuma piegade, jebkuri veiktie darbi
(pieméram, projektéSana, ievieSana, konfigurédana u.c.), Programmatiras vai
risindjuma versiju atjauninajumi, ka ari jebkura Pasudtitajam nodota dokumentacija,
saskana ar Lidze&ju abpuséji parakstitu pienem8anas-nodosanas aktu. Par Piegadi ir
uzskatama art jebkuras iepriekS veiktas Piegades (pieméram, programmatiras,
dokumentacijas) labojums, uzlabojums, aizvieto$ana, u.tml., arT gadijum3, ja tas tiek
nodots bez pienemsanas-nodoSanas akta gadijumos, kad pienem3sanas - nodosanas
akts saskana ar VienoSanos nav nepiecieSams.

Neatbilstiba — nepilniba, bojajums, trikums, kas izpauzas ka Piegades vai kadas ta
dalas neatbilstiba tehniskas specifikacijas vai VienoSanas vai Liguma prasibam
neatkarigi no ta, uz kuru Piegades dalu, komponenti, dokumentu, u.c. nepilniba,
bojajums vai trikums attiecas, ka arT neatkarigi no ta, vai nepilniba, bojajums vai
trikums izpauzas ka pilniga vai daléja nepilniba, bojajums vai trakums.

m) Intelektuala Tpasuma tiesibas — visi patenti un patentu tiesibas, ripnieciskais

0)

p)

Tpasums, preCu zimes un preCu zimes tiesibas, tirdzniecibas nosaukumi un
tirdzniecibas nosaukuma tiesibas, pakalpojumu zimes un pakalpojumu zimes tiesibas,
pakalpojumu nosaukumi un pakalpojumu nosaukuma tiesibas, zimola nosaukumi,
autortiesibas, biznesa un produktu nosaukumi, logotipi, saukli, komercnoslépumi,
rapnieciskie modeli, lietderibas modeli, dizaina modeli, dizainparaugi, zinatiba.

leprieks pastavosas intelektuala ipasuma tiesibas — intelektuala ipasuma tiesibas,
kas pastavéja pirms VienoSanas noslégSanas un kuras jebkur$ Lidzéjs ieguva vai
izstradaja neatkarigi no VienoSanas, ka ar jebkura kada Lidz€&ja standarta iekartu un
programmatdras intelektuala ipaSuma tiesibas, pielagojumi un atjauninajumi tajas.

VEDUS - Pasdtitaja vienota elektroniska darba uzdevumu sistéma.

Ligums — rakstveida noslégts pasuitijuma ligums VienoSanas ietvaros.

1. Vienosanas priekSmets

1.1.

1.2.

1.3.

Izpilditajs apnemas sniegt Pasatitaja parvalditas eParaksts pamatplatformas Entrust
Datacard (iepriek$ - Safelayer Secure Communications S.A." programmatira) (ko
apliecina Razotaja izsniegta uzturéSanas licence), tas pielagojumi un saistitie servisi)
uzturéSanas (atbalsts) un izstrades darbus (turpmak viss kopa saukts — Pakalpojums
vai Pakalpojumi), Risinajuma ietilpstoSo informacijas sistému, lietotnu uzturéSanas
licenCu piegadi, k& arT Risinajuma ietilpstoSo informacijas sistému, lietotnu u.tml.
licen€u paplasinadjumu (papildu lietotaju skaitam) piegadi. Pakalpojuma ietvaros
Izpilditajs tajd skaitd, bet ne tikai, nodroSina Risindjuma uzturéSanas, versiju
atjauninajumu piegades atbilstosi versiju atjauninajumiem, Risindjuma ietilpstoSo
Entrust Datacard produktu uzturéSanu (ieklaujot atbilstoSu licencu piegadi),
uzturéSanas (atbalsta) pakalpojumus un citus tehniskaja specifikacija noteiktos
uzturéSanas ietvaros sniedzamos pakalpojumus, k& arT izstrddes (izmainu
pieprasijumi) darbus un nodroSina garantiju saskand ar iepirkuma tehnisko
specifikaciju, Izpilditaja iesniegto tehnisko un finanSu piedavajumu un savstarpéji
noslégtiem Ligumiem.

Izpilditajs ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika no Pasutitaja rakstveida uzaicinajuma
sanemsanas noslédz rakstveida Ligumu par konkrétu Pakalpojumu, kas var tikt slégts
elektroniski, parakstot to ar droSu elektronisko parakstu. Katrs Ligums ir VienoSanas
pielikums un neatnemama sastavdala. Lidzéju tiesiskas attiecibas tiek noteiktas gan
VienoSanas, gan Liguma. VienoSanas nosacijumi var tikt detalizéti vai precizéti
Liguma, bet nevar bat pretruna ar to.

Parakstot VienoSanos, Izpilditajs apliecina, ka:
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1.4

2.1

2.2.

2.3.

3.1

1.3.1. Izpilditajs ir uzdevis Pasutitajam visus batiskos jautdjumus, sanémis no
Pasutitaja nepiecieSamas atbildes;

1.3.2. Izpilditajam ir tiesibas saskana ar normativajiem aktiem slégt VienoSanos, ka
art tiesibas sniegt Pakalpojumu saskana ar VienoSanos;

1.3.3. Izpilditajam visa VienoSanas darbibas termina laika ir visas VienoSanas izpildei
nepiecieSamas licences, sertifikati, tiesibas, atlaujas, apliecibas, Izpilditajs ir
programmatiras razotaja Entrust Datacard (iepriekS§ — Safelayer Secure
Communications S.A.") autorizéts (tiesigs), u.tml., Izpilditaja riciba ir zinatiba
un resursi, kada Izpilditajam ir nepiecieSama Vieno3anas prieckSmeta izpildei un
Izpilditajs ir specializgéjies veikt Vienosanas priekSmeta izpildi;

1.3.4. pirms VienoSanas parakstiSanas lzpilditajs ir iepazinies, saprot un ir parbaudijis
Vieno8anos, tas pielikumus, VienoSanas pievienoto dokumentaciju;

1.3.5. Izpilditajs ir iepazinies un izpratis faktiskos apstaklus, kas varétu ietekmét
Vieno$anas izpildi un kas saistiti ar tiem;

1.3.6. Izpilditajs ir iepazinies un ievéros visas juridiskas prasibas un normativo aktu
un saisto$o standartu reguléjumu, kas var ietekmét VienoSanas saistibu izpildi,
ja tie attiecas uz Izpilditaju;

1.3.7. Izpilditajs apzinas, ka jebkur$ VienoSanas vai Liguma paredzéts termins ir
batisks Ilguma nosacijums un ja Izpilditajs kavé Vieno$anas vai Liguma
paredzétu terminu Pasutitajam ir Saja VienoSanas paredzétas tiesibas uz
tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, ka arT tiesibas izmantot VienoSanas noteiktos
saistibu pastiprinajumu lidzeklus;

1.3.8. Izpilditajs pilniba izprot VienoSanas nosacijumus un riskus, un spéj uznemties
Sos riskus;

1.3.9. Izpilditajam ir visa nepiecieSama informacija Vieno$anas un no tas izrietoSo
Ligumu izpildei un Izpilditajam Saja sakara nekadu pretenziju nav.

1.3.10. Izpildttajam visa VienoSanas darbibas laika sekos [1dzi VEDUS darba pldsmai
un veiks attiecigas darbibas taja.

Pretrunu starp VienoSanos un/vai Ligumu un tehnisko specifikaciju gadijuma, vadosi ir
tehniskas specifikacijas noteikumi un Vieno$anas noteikumi tiek pieméroti tiktal, ciktal
Vieno8anas noteikums vai kada ta dala nav pretruna ar tehnisko specifikaciju. Pretrunu
gadijuma starp Vienodanos un Ligumu gadijuma vadoSi ir Liguma noteikumi.

2. VIENOSANAS TERMINS

VienoSanas darbibas termins — lidz 24 (divdesmit Cetri) ménesi vai lidz VienoSanas
lgumcenas (Vieno3anas 4.1.punkts) sasniegSanai. Ja 24 (divdesmit Cetru) ménesu
termins iestajas un ligumcena nav iztéréta, iepirkuma liguma darbibas termins var tikt
pagarinats Iidz ligumcenas sasniegSanai, bet jebkura gadijuma ne vairak ka Iidz 48
meénesSiem.

VienoSanas 2.1.punkta minétais darbibas termins neskar garantijas saistibas, kas
Izpilditdjam ir janodroSina saskana ar VienoSanos, tehnisko specifikaciju un
Piedavajumu.

Vieno$anas parakstidanas datums ir pédéja parakstitaja laika zimoga datums.

3. LIDZEJU TIESIBAS UN PIENAKUMI
Izpilditaja tiesibas un pienakumi:
3.1.1. Izpilditajs apliecina, ka ir iepazinies ar sniedzamo Pakalpojumu specifiku un
Pakalpojumu nodrosinasanai nepiecieSamajiem resursiem;
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3.1.2. Izpilditajs apnemas sniegt Pakalpojumus atbilstoSi VienoSanas un tas pielikumu
prasibam, Pasititaja noradijumiem un normativo aktu un saisto$o standartu
prasibam;

3.1.3. Izpilditajs ir atbildigs par visu nepiecieSamo Piegdzu sagatavoSanai un
veikSanai nepiecieSamo darbibu un sagatavoSanas darbu veikSanu.
Izpilditajam javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai novérstu kaitéjumu, kads
varétu rasties Pasdatitajam un jebkurai treSajai personai Piegazu veikSanas
rezultata;

3.1.4. Izpilditajs Uzsak Vienodanas noteiktos darbus péc Liguma noslég3anas;
3.1.5. Izpilditajam ir pienakums:

3.1.5.1. uzdot Pasititajam visus svarigos jautajumus, lai sekmigi un VienoSanas
noteikta kartiba sniegtu Pakalpojumus un Pusém nerastos domstarpibas
un dazada interpretacija par Piegadém;

3.1.5.2. ja Izpilditajs nav ievérojis Vieno$anas 3.1.5.1.punkta noteikto un Pusém
rodas domstarpibas vai starp Pusém pastav dazada interpretacija par
Risinajuma/Piegades izpildijumu, lzpilditajs novérs Pasatitdja minétas
Neatbilstibas par saviem lidzekliem Pasutitaja noraditaja termina;

3.1.5.3. VienoSanas 3.1.5.2.punkta prasiba attiecas uz Neatbilstibam, kas
atklatas Risindjuma/Piegades testéSanas vai ekspluatacijas, tai skaita,
garantijas laika;

3.1.5.4. ja Pasutitajs saskana ar VienoSanos ir veicis Piegades Ekspertizi/auditu
un taja ir konstatétas Neatbilstibas, segt visas izmaksas, kas saistitas ar
veikto Ekspertizi/auditu un Neatbilstibu novérsanu;

3.1.5.5. piedalities Pasititaja organizétas Ekspertizés/auditos, sniedzot visu
nepiecieSamo informaciju pieaicinatajiem ekspertiem.

3.1.6. Izpilditdjs apnemas nekaveéjoties, bet ne vélak ka 3 (triju) darba dienu laika
rakstveida informét Pasititaju, ja Vienosanas izpildes laika:

3.1.6.1. tiesa tiek ierosinata lzpilditaja maksatnespéjas vai tiesiskas aizsardzibas
(arpustiesas tiesiskas aizsardzibas) procesa lieta;

3.1.6.2. Izpilditaja saimnieciska darbiba tiek apturéta;
3.1.6.3. Izpilditajs tiek izslégts no ar PVN apliekamo personu registra;
3.1.6.4. tiek maintti Izpilditaja rekviziti;

3.1.7. Izpilditdjs nem véra Pasutitaja pilnvarotas personas — [tiks noradits,
slédzot VienoSanos] — noradijumus, ciktdl Sadi noradijumi nav pretrund ar
Vienosanos un normativajiem aktiem un ir jarékinas ar vina vai cita Pasutitaja
pilnvaroto personu iesp&jamu klatbitni Pakalpojumu sniegSanas darbu laika.

3.1.8. Izpilditajs, iznemot iepriekS pastavosas intelektualda Tpasuma tiesibas, pirms
Programmattras licenCu piegadasanas, licenCu nosacijumus saskano ar
Pasutitaju;

3.1.9. Izpilditajs jebkuru VienoSanas, tehniskaja specifikacija un Liguma minéto
izstradajamo dokumentaciju pilna apméra saskano ar Pasutitaju;

3.1.10. Izpildttajs, veicot izmainas Risinajuma/Piegade, iesniedzot
Risinajuma/Piegades atjauninajumu vai jaunu Risinajuma/Piegades versiju,
ieklauj atjauninata vai jauna Risindjuma/Piegades dokumentaciju un licenci, ja
licence tiek atjauninata;

3.1.11. 1zpilditajs apstrada Pasuititaja pilnvaroto parstaviu VEDUS sistema pieteiktos
problému pieteikumus atbilsto§i VEDUS noteiktajam procesam/darbplismai.
Izpilditajs apstrada art uz elektroniska pasta adresi vai sazinoties
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pa talruni +371 sanemtos Pasutitaja pilnvaroto parstavju pieteiktos
problému pieteikumus, ja VEDUS sistéma nedarbojas;

3.1.12.Izpilditajs Pasdtitaja pilnvarotajiem parstavjiem VienoSanas un Tehniskaja
specifikacija noteiktaja kartiba sniedz konsultacijas un Tehnisko atbalstu.
Konsultacija par konkréto pieteikumu tiek sniegta Tehniskaja specifikacija
noteiktajos terminos péc pieprasijuma Izpilditajam nosatiSanas briza;

3.1.13.1zpilditajs risina pieteiktas problemas un Incidentus. Péc Pasititaja problemas
pieteikS8anas, reagé uz to un risina atbilstoSi Tehniskaja specifikacija
noteiktajam. Ja problémas célonis ir klda programmatara, Izpilditajs apnemas
novérst kludas, ieverojot Tehniskaja specifikacija noteiktos risindjuma
apkalposanas limenus;

3.1.14.Incidentus ar kategorijas pakapi “Kritiska kltda (Critical)” Pasutitajs piesaka
VEDUS un Izpilditajs Kritisku incidentu uzsak risinat nekavéjoties, bet ne vélak
ka uzreiz péc reakcijas laika termina beigam;

3.1.15.Incidentus ar kategorijas pakapi “Augsta klida (High)” Pasutitajs piesaka
VEDUS un Izpilditajs Augstu incidentu uzsak risinat nekavéjoties, bet ne vélak
ka uzreiz péc reakcijas laika termina beigam;

3.1.16. Ja incidenta ar kategorijas pakapi “Kritiska klada (Critical)” vai “Augsta kluda
(High)” reakcijas laika Izpilditajs novérté, ka tas nevarés “Kritiska kluda
(Critical)” vai “Augsta kluda (High)” incidentu noveérst tehniskaja specifikacija
minétaja termina, Izpilditadjs norada incidenta novérSanai garantéto
nepiecieSamo laiku un Lidz&ji VEDUS sistéma vienojas par incidenta turpmako
novérsanas planu;

3.1.17.1zpildot Vieno$anas 3.1.14.-3.1.16.punktus, lzpilditajs péc minétajos punktos
minéto incidentu novérSanas attiecigaja VEDUS pieteikuma divu dienu laika
iesniedz incidenta aprakstu, kura ir minéts vismaz: incidenta célonis, ietekme,
potencialais pagaidu risindjums (ja tads tika piemérots) un/vai risinajums
(ieviestais, vai art papildus ievieSamais, ja izmantots pagaidu risindjums);

3.1.18.Izpilditajs risina un novér§ Risindjuma ievainojamibas, seko Iidzi un
nekavéjoties informé Pasatitaju par tadam;

3.1.19. Izpilditajs sniedz VienoSanas noteikumiem atbilstoSus Pakalpojumus ar savu
personalu, materialtehniskajiem resursiem, zinatibu VienoSanas un Ligumos
noteiktajos terminos un kartiba. Pakalpojuma sniegSana |zpilditajs iesaista

VienoSanas 5.pielikuma “Izpilditaja personala saraksts” noradito personalu;

3.1.20.Izpilditajs nodro8ina pietiekamu un atbilstoSu Pakalpojumu snieg3anai
nepiecieSamo Personalu, lai Pakalpojumu snieg8ana tiktu nodroSinata
Vieno8ana un/vai Liguma noteiktaja termina, apjoma un kvalitaté;

3.1.21. Izpilditajs nodrosSina, ka ar personalu tiek noslégti konfidencialitates ligumi, kas
paredz noteikumus, nosacijumus un atbildibu, kas nav vajaka ka VienoSanas
paredzéetajiem noteikumiem, nosacijumiem un atbildibu;

3.1.22.Izpilditajs ir pilnd méra atbildigs par piesaistito Personalu. Izpilditdjam nav
tiesibas atsaukties uz termina kavéjumu vai Piegades kvalitates kritumu, ka
iemeslu minot piesaistito Personalu, vai ar to saistitus apstaklus;

3.1.23. Izpilditajs drikst veikt piesaistita Personala (ja tads ir piesaistits) nomainu tikai
péc Pasutitaja iepriekSéja rakstiska apstiprindjuma sanemsanas. Pasutitajs ir
tiesigs noraidit Personala nomainu, ja ta kvalifikacija vai pieredze neatbilst
Nolikuma noteiktajam prasibam;

3.1.24.1zpilditajs atbild par sniegto Pakalpojumu atbilstibu VienoSanas un Ligumos
atrunatajam aktivitatém, uzdevumiem un terminiem;
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3.1.25. Izpilditajs nekavéjoties informé Pasutitaju, ja radusSies apstakli, ka rezultata
Pakalpojumu sniegSana nav iesp&jama Vieno3anas noteiktaja apjoma, kvalitaté
vai termina vai kas var ietekmét VienoSanos un/vai Ligumu izpildi atbilstosa
kvalitaté, apjoma vai termina;

3.1.26. Izpilditajs ievero tehniskaja specifikacija noteikto piegades kartibu;

3.1.27.Péc sekmigiem Piegades testiem Pasutitaja testa vidé, par ko Pasutitajs
informé lzpilditaju, I1zpilditajs iesniedz Pasititadjam pienemSanas — nodoSanas
aktu par atbilstoSaja Liguma izpilditajiem darbiem;

3.1.28. Izpilditajs, nepiecieSamibas gadijuma, péc Pasutitaja pieprasijuma, piedalas
incidentu/problému risinaSana Pasutitaja testa vai produkcijas vidé. Atbilstosi
Pasutitaja noteiktaja kartiba — klatiené vai attalinati;

3.1.29.1zpilditajs  novérS Pasdtitaja konstatétas Neatbilstibas un/vai incidentus
saskana ar Tehniskaja specifikacija noteikto. Ja lzpilditajs atsakas novérst
Neatbilstibu/incidentu, tad Pasutitajam ir tiestbas pieaicinat citu izpilditaju
Neatbilstibas/incidenta novérdanai, ar ko saistitas izmaksas tiek segtas uz

no lzpilditajam pienakosa maksajuma;

3.1.30.Ja Pasdatitajam ir iebildumi par Izpilditaja iesniegtajam piegadém un/vai norades
par Neatbilsttbam tajas, taja skaita, bet ne tikai, veicot piegazu testésanu, tad
Izpilditajam ir pienakums noveérst Neatbilstibas par saviem lidzekliem Pasutitaja
noradita sapratiga termina;

3.1.31. Izpilditajs péc Pasutitaja iniciativas nodrosina Risinajuma pilnveidoSanu, jaunas
funkcionalitates izstradi, lietotaju apmacibas un citus ar Risindjuma
ekspluataciju saistitos darbus saskana ar tehniskaja specifikacija noteikto;

3.1.32.1zpilditajs, sniedzot Pakalpojumus, apnemas ievérot citu personu intelektuala
ipaSuma tiesibas un apnemas, ja Pakalpojumu sniegSanai nepiecieSams
sanemt tiesibu aktos paredzétas atlaujas vai piekriSanas no Sadu tiesibu
ipasniekiem, sanemt Sadas atlaujas un piekriSanas. Izpilditajs sanemtas
atlaujas un piekriSanas saskano ar Pasutitaju;

3.1.33.Pakalpojumu snieg8anas ietvaros, nododot Pasutitajam Piegadi, Izpilditajs
nodod ari visds mantiskas tiesibas uz izstradato (radito) programmatiru
Pasititajam péc darbu izpildes, ciktal to neliedz izmantotas treSas puses
programmatdras licences nosacijumi;

3.1.34.1zpilditajs sniegtajiem lzstrades pakalpojumiem nodrosina 24 (divdesmit Cetri)
ménesu garantiju péc pienemsanas-nodosanas akta parakstiS8anas. Garantijas
laika |zpilditajs nodroSina bezmaksas programmatiras kladu labojumu izstradi
un uzstadisanu, versiju atjauninajumu piegadi, ja tada ir, tehniskaja specifikacija
noteiktaja termina (ja tas ir noteikts). Garantijas laika Izpilditajs nodrosina savas
infrastrukttras uzturéSanu, kas nepiecieSama programmataras kltdu labojumu
izstradei un testésSanai;

3.1.35.Veicot Piegades veik8anu, Izpilditajs izpilda visus darbus un veic visus
pasakumus atbilstodi lepirkuma dokumentacija un Izpilditaja iesniegtaja
piedavajuma paredzétajam, ciktal Liguma nav noteikts citadi;

3.1.36.Sniedzot Pakalpojumus, lzpilditajs rikojas atbilstoSi visparéjiem un nozares

profesionalajiem un étikas standartiem, ka ar1 ar pienacigu un atbilstosu ripibu,
kada ir pamatoti sagaidama no zinoSa un kvalificeta pakalpojumu sniedzéja;

3.1.37.1zpild1tajs nodroSina, ka VEDUS tiek izvietoti un Pasatitajam ir brivi pieejami
dati par patérétajam stundam konkrétam darbam, pieprasijumam;

3.1.38. Izpilditajs sniedz atbildes péc batibas VEDUS uz Pasititaja jautajumiem vai
pieteikumiem tehniskaja specifikacija noteiktaja laika (iznemot incidentiem, kuru
reakcijas laiki noteikti atseviSki) péc jautajuma vai pieteikuma ievietoSanas
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VEDUS, vai norada datumu, [idz kuram tiks sniegta atbilde (iznemot
incidentiem);

3.1.39. Izpilditajs veic nepiecieSsamas izmainas Risindjuma un/vai koda, kas novéers
incidenta raditas negativas vai dokumentacija neparedzétas sekas;

3.1.40. Izpilditajs ievéro un izpilda VEDUS noteiktas darbplismas, seko lidzi VEDUS
pieteikumiem, kas nodoti Izpilditajam;

3.1.41.1zpilditajs apnemas sniegt nepiecieSamo atbalstu Risinajuma/Piegades
testéSanas laika. NepiecieSamibas gadijuma apnemas piedalities (but klat)
Risinajuma/Piegades testéSana, ja Pasutitajs ir aicingjis 1zpilditaju to darit;

3.1.42. Izpilditajs gan pirms Liguma noslégSanas, gan pirms Pakalpojuma sniegSanas
uzsakSanas, 5 (piecu) darba dienu laikd no uzaicindjuma nosutiSanas veic
sakotnéjas intervijas ar Pasdtitdja nozimétadm personam Pakalpojuma
snieg$anas prasibu precizé$anai/detalizacijai. Sadu interviju meérkis ir noverst
potencialas nakotnes nesaskanas Lidzéju starpa attieciba uz Piegadi. Ja
Izpilditajs neievero Saja punkta noteikto pienakumu veikt sakotnéjas intervijas,
Pasutitajam ir tiesibas nepienemt Piegadi, kaut arT tas formali atbilst tehniskas
specifikacijas prasitbam, bet ir realizéts neatbilstosi Pasititaja nepiecieSamajam
saimnieciskajam / biznesa / tehniskajam vajadzibam. |zpilditajs veic interviju
protokoléSanu un protokolu sagatavo3anu tris darba dienu laika péc intervijas
norises;

3.1.43. Izpilditajs nodrosina sanaksmju protokoléSanu un apnemas iesniegt protokola
projektu saskanoSanai Pasutitajam. Protokola ieklauj vismaz: sanaksmes
dalibnieku saraksts, pienemtie lémumi, termini, parskats par iepriekS€jas
sanaksmeés nolemto jautadjumu izpildi. Saskana ar Lidz&ju vienoSanos, Saja
punkta minéto var veikt art Pasatitajs;

3.1.44.1zpilditajs pirms katra Liguma noslégSanas veic izmaksu sagatavoSanu
(novértéjumu), nosakot nepiecieSamo cilvékstundu skaitu Liguma izpildei,
ieverojot Finansu piedavajuma noteikto vienas cilvékstundas likmi;

3.1.45.Jebkura izmaksu piedavajuma sagatavoSanu (novértéjumu) pirms Liguma
noslégsanas par nepiecieSamo cilvékstundu skaitu Izpilditajs veic par saviem
[tdzekliem (pardoSanas izmaksas);

3.1.46. Izpilditdjs nodroSina, ka projekta vaditajs ir pieejams sazinai (vismaz e-pasta
vai telefona, vai videokonferences reZima) ne vélak ka 1 (vienas) darba dienas
laikd péc Pasdtitaja pieprasijuma. Minétais neattiecas uz tehniskas
specifikacijas 7.punkta minéto pieteikumu noteiktajiem laikiem;

3.1.47. Piegadajot programmatiras izstrades Piegades, Izpilditajs nodod Pasutitajam
izstradatas programmatiras izejas kodu, atbilstoSi Tehniskaja specifikacija
noteiktajam;

3.1.48. Gadijuma, ja kads no Izpilditaja lepirkuma piedavatajiem specialistiem,
objektivu iemeslu dé| nevar piedalities Liguma izpildé, Izpilditajs drikst to aizstat
ar citu Iidzvertigu specialistu tikai ar Pasutitaja iepriekSéju rakstveida
piekrisanu;

3.1.49. Ja Liguma izpildes laika Izpilditajs konstaté, ka Liguma ietvertas prasibas
realizacija radis daléju, nepilnigu (daléji funkcion&joSu) funkcionalitati, Izpilditajs
par to nekavéjoties informé Pasititaju. Sada gadijuma Lidzéji nepiecie$amibas
gadijuma parskata un precizé noslégto pasatijuma ligumu;

3.1.50. Ja tiek konstatéts droSibas incidents, Izpilditdja pienakums ir delegét parstavi
un piedalities Pasutitaja organizéta darba grupa konkréta incidenta novérsanai.
Incidenta novérSana notiek péc Pasititaja sagatavota plana un var saturét
“papildu solus”, lai nodroSinatu péc Pasutitaja izpratnes droSu un atbilstodu
incidenta novérsanu;
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3.151

3.1.52.

3.1.53.

3.1.54.

3.1.55.

3.1.56.

3.1.57.

3.1.58.

IzpildTtajs sava infrastruktdra uztur testa vidi, kas ir identiska Pasititaja testa
videi. lzpilditajs 1 (viena) ménesa laikd no VienoSanas noslégSanas veic
nepiecieSamas izmainas sava testa vidé€, lai ta batu identiska Pasititaja testa
videi. Jebkuras Izpilditaja testa vides nesakritibas ar Pasititaja testa vidi
jasaskano ar Pasutitaju;

Izpilditajs I1ldz katra méneSa 5. (piektajam) datumam iesniedz Pasufitajam
tehniskajai specifikacijai atbilstosSu atskaiti;

Izpilditajs nav tiesigs nodot Pakalpojumu izpildi apakSuznéméjam bez
iepriekSéja rakstiska saskanojuma sanemsanas no Pasutitaja;

Izpilditajs Liguma izpildé iesaista sava piedavajuma noradito personalu,
personu, uz kuras spéjam balstas, un apakSuznémeéjus. Izpilditajs ir atbildigs
par iesaistita personala, personas, uz kuras spéjam balstas, un apakSuznémeju
veikta darba un kvalifikacijas un pieredzes atbilstibu nolikuma prasibam visa
VienoSanas darbibas laika;

Izpilditaja apakSuznémeéjus, vai personas, uz kuru iespéjam tas balstijies, lai
apliecinatu savas kvalifikacijas un pieredzes atbilstibu iepirkuma dokumentos
noteiktajam prasibam un kuru Izpilditajs ir iesaistijis VienoSanas izpilde, par
kuru sniedzis informaciju Pasatitajam un kura kvalifikacijas un pieredzes
atbilstibu izvirzitajam prasibam pasutitajs ir vertéjis, ka art apakSuznémeéjus, par
kuriem tas informéjis Pasititaju un kuriem noteiktas prasibas iepirkuma
proceduras dokumentos, vai apakSuznémeéjus, vai personas, uz kuru iespéjam
tas balstijies, lai apliecinatu savas kvalifikacijas un pieredzes atbilstibu
iepirkuma dokumentos noteiktajam prasibam, VienoSanas laika drikst mainit
tikai ar Pasititaja rakstveida piekriSanu. Ja Izpilditajs vélas veikt
apakSuznémeéja vai personas, uz kuras iespé&jam tas balstas, nomainu vai jaunu
apakSuznémeéju iesaistiSanu, tad Izpilditajam ne vélak ka 7 (septinas) dienas
ieprieks jaiesniedz Pasutitajam adreséts rakstveida iesniegums. lesniegumam
japievieno nepiecieSama informacija un dokumenti atbilstoSi iepirkuma
Nolikuma prasibam (attiecibd uz apakSuznémeéju - zinas par
apakSuznémeéju/apakSuznéméja  apakSuznéméju un tam nododamo
llgumsaistibu dalu - izpildama darba apjomu un procentos). Pasutitajs piekrit
apakSuznémeéja, vai personas, uz kuru iespéjam tas balstijies, nomainai, ja
piedavata to pieredze un kvalifikacija atbilst Nolikuma noteiktajam prasibam.
Pieredzes, kvalifikacijas un izslégSanas nosacijumu atbilstiba tiek vertéta uz
datumu, kad Pasititaja lietvediba registréts Izpilditdja pieteikums par
specialista aizvietoSanu vai nomainu;

Pasutitajs sniedz  Izpilditajam |émumu par atlauju vai atteikumu
apakSuznéméja, vai personas, uz kuru iesp&jam tas balstijies, nomainai vai
jaunu apaksuznéméju iesaistiS8anai iesp&jami isa laika, péc tam, kad ir sanémis
visu informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami lémuma pienems$anai
saskana ar iepirkuma nolikuma un VienoSanas noteikumiem;

Ja viena Lidzé&ja Personals apzinati vai neapzinati negativi ietekmé Vieno$anas
un/vai Liguma izpildes gaitu vai kvalitativu un laicigu komunikaciju, vai ja
Lidzéjam raduSas pamatotas aizdomas par otra Lidz€ja Personala profesionalo
neatbilstibu VienoSanas un Liguma izpildes kvalitativai nodroSinasanai, L1dzéjs
var rakstiski pamatoti pieprastt otru Lidzéju mainit Personalu;

Izpilditajam ir pienakums nomainit Personalu péc Pasititaja pamatota
pieprasijuma, kas tiek pamatots ar $adiem iemesliem:

3.1.58.1. atkartota pavir§a savu pienakumu pildisana;
3.1.58.2. nekompetence vai nolaidiba;

3.1.58.3. VienoSanas un Liguma noteikto saistibu vai piendkumu nepildiSana;
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3.2.

3.1.59.

3.1.60.

3.1.61.

3.1.62.

IzpildTtajs ir informéts, ka Pasititajs ir sertificéts atbilstosi EN ISO 50001:2018
standartam “Energoparvaldibas sistémas. Prasibas un lietoSanas noradijumi”.

Izpilditajs, parakstot VienoSanos, apliecina, ka ir iepazinies ar Pasutitaja majas
lapa https://www.lvrtc.lv/par-Ivric/kvalitates vadiba/energoefektivitates-politika/
publicéto Pasutitaja energoefektivitates politiku un apnemas to ievérot, sniedzot
Pakalpojumus Pasititaja objektos, ka arT nodroSinat, ka to ievéro ari
VienoSanas izpildé piesaistitie apakSuznémeéiji, ja tadi tiek piesaistiti. Izpilditajs
apnemas sekot lidzi Pasutitaja energoefektivitates politikas izmainam.

Izpilditajs ir informéts, ka Pasatitadja uznémuma ir ieviesta un tiek uzturéta
kvalitates parvaldibas sistéma saskana ar standarta ISO9001:2015 prasibam.

Izpilditajs, parakstot VienoSanos, apliecina, ka ir iepazinies ar Pasutitaja majas
lapa https://www.lvrtc.lv/par-Ivrtc/par-mums/ publicéto Pasdtitaja visparéjo
strateégisko mérki, viziju un misiju, un apnemas sniegt Pakalpojumus
Pasutitajam saskana ar to, ka arT nodrosinat, ka to ievéro arf VienoSanas izpildé
piesaistitie apakSuznémeji.

Pasiutitaja tiestbas un pienakumi:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.
3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

Pasuititajam ir tiesibas pieprasit informaciju no Izpilditaja, kas saistita ar
Vieno3anas saistibu izpildi jebkura VienoSanas izpildes stadija.

Pasdatitajam ir tiesibas bat klat Piegades veik$anas, uzstadiSanas laika (ja
uzstadisanu to veic Izpilditajs);

Pastitajs sniedz sava riciba eso$o informaciju, kas nepiecieSama lzpilditajam
Pakalpojumu sniegSanai;

Pasutitajs nodroSina atbilstoSo darbinieku atbalstu nepiecieSamo darbu
plano$ana un/vai koordinésana; nozimé pilnvaroto personu, kurai ir tiestbas
shiegt noradijumus Izpilditajam;

Pasutitajam VienoSanas un Liguma noteiktaja kartiba un termina ir pienakums
izvértét Izpilditdja iesniegtas Piegades. VienoSanas noteiktaja kartiba un
termina veikt Piegades pienemsanu;

Pasdatitajs Uztur VEDUS;

Pasatitajs 5 (piecu) darba dienu laikd péc VienoSanas noslégSanas pieskir
Izpilditajam vismaz 1 (vienu) Pasutitdja parvaldiba esosas vietnes VEDUS
licenci, Izpilditajam izveidojot Izpilditaja kontu un Pasatitdjam pieskirot
nepiecieSamas tikla piekluves, ja Izpilditdjam VienoSanas noslégSanas bridi
nav VEDUS konta Pasutitaja VEDUS sistéma3;

Pasutitajs Pazino Izpilditajam par katru konstatéto kladu, izmantojot VEDUS
sisttmu. Gadijuma, ja VEDUS sisttma nedarbojas, Pasititajs pazino
Izpilditajam par katru konstatéto klidu uz Izpilditdja elektroniska pasta
adresi vai sazinoties pa talruni +371 ;

Pasutitajs nodroSina nepiecieSamo apstiprinajumu vai komentaru sniegSanu
Vieno$anas noteiktaja kartiba;

Pasutitajs Parbauda Izpilditaja sagatavoto pienemsanas — nodoSanas aktu un
paraksta, vai arT norada pamatotus iebildumus;

Pasuititajs veic samaksu par kvalitativi sniegtiem Pakalpojumiem atbilstoSi
VienoSanas noteikumiem;

Pasititajs apstiprina piegades statusu VEDUS, noradot, vai piegade ir
saskanota vai nav nav saskanota.

3.3. Domstarpibu gadijuma VEDUS Lidzé&ju veiktie ieraksti ir vadoSi un kalpo ka pieradijums

apgalvojumam, uz ko Lidzéjs atsaucas.

75


https://www.lvrtc.lv/par-lvrtc/kvalitates_vadiba/energoefektivitates-politika/
https://www.lvrtc.lv/par-lvrtc/par-mums/

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

Pasdtitajam ir tiesibas noteikt jebkuras Piegades ekspertizi/auditu, pasatot
nepiecieSamos auditus, testus, eksperta atzinumu u.tml., pieaicinot Pasutitaja resursus
un neatkarigus ekspertus (turpmak — Ekspertize). Ekspertizes veikSanas izdevumus
sedz Pasiutitajs, iznemot, ja Ekspertizé ir konstatétas Neatbilstibas Piegade. Sada
gadijuma Ekspertizes izdevumus sedz Izpilditajs.

Pasutitajam ir tiesibas parbaudit Pakalpojumu izpildi, kvalitati un iesniegto norékinu
dokumentu atbilstibu faktiski izpildito darbu apjomam un izmaksu aprékinam, ka art veikt
Piegades parbaudes. Sada parbaude:

3.5.1. nemazina Izpilditaja atbildibu un nav uzskatadma par Pakalpojuma vai kadas ta
dalas pienemsanu no Pasutitaja puses; un

3.5.2. nevar bit par pamatu ar VienoSanas vai ar normativajiem aktiem noteiktas
Izpilditaja atbildibas par neatbilstodi izpilditam saistibam samazinaSanai vai
atbrivoSanai no atbildibas.

Katras attiecigas parbaudes meérkis ir noskaidrot, kadad méra sniegtais Pakalpojums
atbilst nolikuma, Vieno$anas, Liguma un normativo aktu prasibam. Neatbilstibas, kas ir
konstatétas parbaudes laika, tiek fiksétas parbaudes akta.

Pasdatitaja ar VienoSanas noteikto tiestbu veikt parbaudes vai kontroles neizmanto$ana
nav uzskatama par atteik8%anos no $adam tiesibam un tds nemazina Izpilditaja ar
VienoSanos noteikto atbildibu un piendkumus, k& art citu ar VienoSanos vai
normativajiem aktiem noteikto Pasutitaja daléju vai pilnigu tiesibu TstenoSanu.

4.VIENOSANAS SUMMA UN MAKSAJUMU KARTIBA

Vieno$anas kopé€ja summa ir lildz EUR 2 000 000.00 (divi miljoni euro) bez PVN. Maksa
par ikménesa uzturéSanas darbiem ir EUR () bez PVN ménesi atbilstosi
Izpilditaja iesniegtajam finandu piedavajumam. Maksa par 1 (vienas) cilvékstundas
likmi par lzstrades darbiem ir EUR __ (___ ) bez PVN atbilstosi Izpilditaja
iesniegtajam finanSu piedavajumam. Maksa par Tehniskaja specifikacija minétajam
licencém ir noteikta Liguma _ .pielikuma “FinanSu piedavajums”. Risindjuma
ietilpstoSo informacijas sistému, lietotnu u.tml. licencu paplasinajumu (papildu lietotaju
skaitam) maksa tiek noteikta saskana ar veiktas cenu aptaujas ar Izpilditaju rezultatu.

Maksajumu kartiba:

4.2.1. UzturéSanai — pécapmaksa 15 (piecpadsmit) kalendara dienu laika par
iepriekS€ja ménesi sanemtajiem uzturéSanas pakalpojumiem un Izpilditaja
atskaites un rékina sanemsanas;

4.2.2. lzstrades darbiem — pécapmaksa par katru kvalitativi izpilditu Ligumu 15
(piecpadsmit) kalendaro dienu laika péc konkréta Liguma Piegades,
pienemsanas-nodoSanas akta abpuséjas parakstiSanas un lIzpilditaja rékina
sanemsanas;

4.2.3. Ar Risindjuma ietilpstoSo informacijas sistému, lietotnu u.tml. uzturéSanu
saistito licen€u iegadei — pécapmaksa 15 (piecpadsmit) kalendaro dienu laika
péc konkréta Liguma izpildes (piegadatas licences, kas apliecina uzturéSanas
pakalpojuma spéka esibu), konkrétd Liguma pienemsSanas-nodosanas akta
abpuseéjas parakstiSanas dienas un Izpilditaja rékina sanemsanas;

4.2.4. Risinajuma ietilpstoSo informacijas sistému, lietotnu u.tml. licencu
paplasinajumu (papildu lietotaju skaitam) piegadei — pécapmaksa 15
(piecpadsmit) kalendaro dienu laika péc konkréta Liguma izpildes (piegadatas
licences, kas apliecina papildu lietotaju skaitu), konkréta Liguma pienemsanas-
nodoSanas akta abpuséjas parakstiSanas dienas un Izpilditaja rékina
sanemsanas.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.1.

5.2.

5.3.

Pasutitajs visus maksajumus veic ar parskaitijumu uz Izpilditaja bankas norékinu
kontu. Par apmaksas datumu tiek uzskatits datums, kas noradits attiecigaja Pasutitaja
maksajuma uzdevuma.

Pasititajs maksajumu veic tikai péc 3.2.10 un 3.2.12.punktos minéto nosacijumu
izpildes (t.i. péc pienemSanas — nodoSanas akta parakstiSanas.

Pasutitajs samaksu neveic (aiztur maksajumu) Iidz 1zpilditajs pilntba ir izpildijis 3.1.26
un 3.1.35 punktus un Parsutitajs tos atbilstoSi VienoSanas noteiktajai kartibai ir
pienémis.

VienoSanas summa ietver pilnigu un atbilstoSu atlidzibu par visu tehniskaja
specifikacija noteikto prasibu izpildi un ietver ari maksas par visu Pakalpojumu
snieg8ana izmantojamo licenéu izmanto$anu (ja attiecinams), t.sk. par autortiesibu
objektu izstradaSanu un VienoSanas noradito tiesibu nodoSanu Pasutitdjam un
autortiesibu objektu izmantosSanu. Pasititajam nav pienakums veikt nekadus papildu
maksajumus Izpilditajam par Pakalpojumiem vai $adu tiesibu nodoSanu Pasutitajam.

Izpilditajam visa VienoSanas darbibas laika ir pienakums piemérot tadas cenas, kadas
ir noraditas Izpilditaja iesniegtaja finanSu piedavajuma.

Izpilditajs pieméro pievienotas vértibas nodokli atbilstosi Latvijas Republikas normativo
aktu prasibam.

Cenas visa VienoSanas darbibas laika netiek parskatitas un cenas indeksacija izmaksu
pieauguma (taja skaita inflacijas) dél nav pielaujama. Cenas nevar tikt palielinata art
gadijuma3, ja lzpilditajs ir kludijies, aprékinot veicamo Piegazu izmaksas.

Izpilditajs rékinus sagatavo un nosita Pasutitajam [[dz nakama ménesa 5.(piektajam)
datumam un piestada Pasititajam elektroniska veida ar atzimi ,Sis rékins ir sagatavots
elektroniski un ir derigs bez paraksta“, nosutot rékinu no Izpilditaja e-pasta adreses

uz Pasutitadja e-pasta adresi: apmaksai@Ivrtc.lv. Rékins uzskatams par
sanemtu otraja darba diena péc ta nosutiSanas Pasuatitajam. Izpilditajs izrakstot rékinu,
ievéro Pievienotas vertibas nodokla likuma 125.panta prasibas - nodokla rékins un ta
saturs.

Visiem rékiniem jabut noformétiem atbilstoSi Latvijas Republikas normativo aktu
prasibam. Gadijuma, ja tie nav noforméti atbilstoSi normativo aktu prasibam vai nav
adreséti Tstajam adresatam - Pasutitajam, Izpilditaja piendkums ir anulét ieprieks
izrakstito rékinu un izrakstit un nositit Pasititajam jaunu rékinu. Saja gadijuma
Pasutitajs veic apmaksu 15 (piecpadsmit) kalendaro dienu laika péc korekta rékina
sanems$anas no Izpilditaja. Izpilditajs var iesniegt elektronisko rékinu, kas atbilst
normativajiem aktiem par piemérojamo elektroniska rékina standartu un ta
pamatelementu izmantodanas specifikaciju un aprites kartibu.

Visu VienoSanas noteikto maksajumu samaksa ir izdarita ar bridi, kad Pasatitajs ir
veicis parskaitijumu uz Izpilditaja noradito norékinu kontu.

Pasatitajam, nemot véra ta saimnieciskas darbibas vajadzibas, ir tiesibas nepasutit
Pakalpojumus par visu VienoSanas apjomu.

5. PAKALPOJUMU IZPILDES TERMINI UN PIENEMSANA
Pirms Pakalpojuma uzsakSanas Pasutitajs uz Izpilditaja noradito e-pasta adresi nosita
informaciju Izpilditajam par Pasdtitaja pilnvarotajam kontaktpersonam, kas ir tiesigi
pieteikt Neatbilstibas, incidentus vai pieprasit Tehniskas specifikacijas SUP-07 punkta
minétos izmainu pieprasijumus un konsultacijas.
Pakalpojumu piegades terminu regulé Tehniskas specifikacijas nosacijumi un konkréti
Pasutitaja sagatavoti Ligumi.
Izstrade tiek nodota ar abpuséji parakstitu pienem8anas — nodosanas aktu, kas klast
par Liguma un VienoSanas neatnemamu sastavdalu.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

7.1.

Izpilditajs atbild arT par Risindjuma ievainojamibam, kas tiek atklatas VienoSanas spéka
esibas laika. Izpilditajs tas novers uzturéSanas Pakalpojuma sniegSanas ietvaros.

Ja Pasutitajs ir pazinojis Izpilditajam par konstatétu Neatbilstibu, Izpilditajam ir
janodrosina konstatétds Neatbilstibas novérSana un japazino Pasatitajam, ka
Neatbilstiba ir novérsta.

Neatbilstiba, kas lauj Piegadi akceptét, ar Pasutitaja rakstveida piekriSanu var tikt
risinata Garantijas nodrosinasanas ietvaros, iepriekS Pusém saskanojot Neatbilstibas
atrisinaanas grafiku. Saja zina Pasatitajam pieder ekskluziva ricibas briviba izlemt,
vai Neatbilstiba lauj Piegadi akceptét, ka art akceptét vai neakceptét Neatbilstibas
atrisinasanas grafiku.

Izpilditajs veic arT darbus, kuri, kaut arT nav tieSi minéti lepirkuma, Izpilditaja iesniegtaja
piedavajuma, Saja VienoSanas vai Liguma, ir tieSi nepiecieSami Pakalpojuma izpildei
un ir saistiti ar Vieno$anas priekSmeta izpildi. Sadu darbu izmaksas ir ieklautas
Izpilditaja iesniegtaja lepirkuma piedavajuma un, attiecigi, Liguma summa.

Ja Izpilditajs nespéj piegadat vispar vai nespéj piegadat Pasititajam pienemamu
Piegadi ilgak ka 30 (trisdesmit) kalendaras dienas no datuma, kas noteikts konkrétaja
Liguma, Pasadtitajam ir tiesibas vienpuséji partraukt minéta Liguma izpildi,
nesamaksajot un nekompenségjot Izpilditajam par minéta Liguma izpildé veiktajiem
darbiem. Pasutitajs pirms Liguma vienpusé€jas lauSanas bridina Izpilditaju, nosakot
terminu Liguma pilnigai izpildei. Ja Izpilditajs Pasatitaja noteiktaja terminad neveic
kvalitativu un VienoSanas un Ligumam atbilstoSas Piegades piegadi, Pasatitajam ir
tiestbas vienpuseéji partraukt minéta Liguma izpildi, nesamaksajot un nekompensgjot
Izpilditajam par minéta Liguma izpildé veiktajiem darbiem.

Lidzeji vienojas, ka lzpilditaja iesniegtas Piegades péc to pienemsSanas klust par
Pasutitaja paSumu un Pasiititajs ir pilntba tiesigs tos izlietot péc saviem ieskatiem, tai
skaita, pieaicinat tre$as personas Izpilditaja sniegto rekomendaciju ievieSanai prakse,
bez papildus saskanoSanas ar Izpilditaju vai samaksas veikSanas par to.

Lai sekmétu atraku un efektivaku Pakalpojumu sniegSanu, Lidzéji var vienoties par
Pasititaja iesaisti daléja pakalpojuma izpildijuma testé$ana. Sada gadijuma par to
vienojas Lidzeju par VienoSanos atbildigas personas elektroniski. Vienlaikus Lidz&ji
atzist un saprot, ka daléja pakalpojuma izpildijuma iesniegSana Pasutitajam testéSanai
nav uzskatama par piegadi vai saistibu izpildi VienoSanas vai Liguma izpratné un uz to
neattiecas Saja VienoSands noteiktdas Lidz&ju tiesibas un pienakumi. Daléjs
pakalpojuma izpildijums ir uzskatams par Piegadi, ja Lidz&ji par to ir ieprieks vienojusas
Liguma ka par starppiegadi un ir tieSi vienojudas par $adas starppiegades apstrades
kartibu.

6. RISINAJUMA/PIEGAZU KVALITATE
Izpilditajs nodrosina, ka:

6.1.1. Risinajuma/Piegazu sastavdalas, ko Izpilditajs ir piegadajis, ir savstarpéji
integréjamas, atbilstoSi savietojamas un nodroSina vienotu, konsekventu un
normativajiem aktiem atbilstoSu kopéjo Risinajuma darbibu;

6.1.2. Risinajums kopuma ir darbspéjigs un veiks tam paredzéto uzdevumu;

6.1.3. Risinajums atbilst VienoSanas, nacionalo vai starptautisko normativo aktu,
piemérojamo standartu un Lidzéju noslégto Ligumu prasibam;

Izpilditajs apliecina, ka Risinajums/Piegade bus briva no visu veidu apgratinajumiem,
par to nepastaveés strids vai treSo personu prasijumi.

7. PIEGAZU VEIKSANAS VISPARIGIE NOTEIKUMI
Jebkura Piegade, ar ko tiek izpildits Ligums, ka arT Risinajums kopuma tiek piegadats,
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7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

8.2.

8.3.

testéts un pienemts atbilstosi VienoSanas un tehniskas specifikacijas noteikumiem.

Izpilditajs atbild arT par Neatbilstibam, kas bija apsléptas un nevaréja tikt fiksétas
pienem8anas bridr (slépta Neatbilstiba).

Izpilditajs nodroSina Risindjuma/Piegades piegadasanu ar saviem materiali
tehniskajiem [idzekliem.

Izpilditajs piegada pilniba izstradatu, notestétu un dokumentétu Risinajumu/Piegadi.

Izpilditajs Risindjuma/Piegades piegadasanu veic Vieno$anas un Liguma noteiktaja
kartiba, termina un adresé(-s).

Izpilditajam ir jarékinas ar Pasutitaja vai treSo personu klatbatni, veicot piegadasanu
vai Darbus.

Nekvalitativas, VienoSanas vai Ligumam neatbilstoSas Piegades netiek pienemtas un
netiek apmaksatas no Pasutitaja puses Iidz Neatbilstibu novérdanai un 3o Piegazu
pienems$anai, ko apliecina Lidz&ju abpuséji parakstits pienem8anas — nodoSanas akts.
Netiek kompenséti pakalpojumi vai darbi, kuri Izpilditajam javeic atkartoti sakara ar
konstatétam Neatbilstibam, tapat netiek kompenséta Neatbilstibu novérsana izmantoto
materialu, darba stundu, k& ari citas izmaksas, kas radusas lIzpilditaja vainas dél.
Punkta minétais tiek attiecinats arm uz ikméneSa uzturéSanas ietvaros veiktajam
Piegadém.

Veicot piegadasanu, Izpilditajs izpilda visus darbus un veic visus pasakumus atbilstosi
VienoSanas un Ligumam.

Izpilditajs jebkuru Piegadi veic darba diena no plkst.8:00 Iidz plkst.15:00, iznemot
brivdienas un svétku dienas. Piegade, kas iesniegta péc plkst.15:00, tiek uzskatita par
sanemtu nakamaja darba diena plkst.08:00. Izpilditajs par planotu Piegadi (iznemot, ja
piegade tiek veikta Incidenta novérSanas laika (SLA) ietvaros) bridina Pasutitaju
vismaz 1 (vienu) darba dienu ieprieks.

Risindjuma/Piegades TpaSuma tiesibas uz Risinajumu/Piegadi pariet Iidz ar
Risindjuma/Piegades pienemsanas dienu.

Risinajuma/Piegades nejauSas nozaudésanas, boja ejas un darbspéjas risks un ar to
saistitie zaudéjumi gulstas uz Izpilditaju Iidz Risinajuma/Piegades pienemsanas
bridim.

Par Ligumam atbilstoSu Risindjumu/Piegadi netiek uzskatita Risindjuma/Piegades
formala noteikto prasibu izpilde, prasibu un projektéjuma kltdas vai nepilnibas, kuras
saskana ar labu industrialo praksi, Izpilditajam bija savlaicigi jaidentificé un jainformé
par to Pasutitajs VEDUS. Tomeér, par Ligumam atbilstoSu Risinajumu/Piegadi tiek
uzskatits Risinajums/Piegade, kas, kaut arT satur projektéjuma kladas vai nepilnibas
un par kuram Izpilditajs ir informé&jis Pasutitaju VEDUS, bet Pasiititajs nav iebildis vai
nav sniedzis viedokli vai VEDUS ir saskanojis attiecigu risinajumu.

Ja lzpilditajs saskana ar VienoSanas 7.12.punktu VEDUS ir informéjis Pasutitaju,
Izpilditajam attiecigas Piegades apraksta ir janorada konkrétais VEDUS numurs, kura
IzpildTtajs ir informéjis Pasutitaju.

8. PIENEMSANAS - NODOSANAS KARTIBA

Péc Risingjuma/Piegades piegades saskana ar Vienosanas un Tehniskaja specifikacija
minéto kartibu Izpilditajs pazino Pasititajam, ka Risinajums/Piegade ir piegadata un ir
gatava testéSanai.

Pasititajs veic Risinajuma/Piegades testéSanu ne ilgak ka 10 darba dienu laika, sakot
no nakosas darba dienas, kad Piegade ir piegadata, nepiecieSamibas gadijuma
pagarinot testéSanu atbilstosi VienoSanas noteiktajam.

Gadijuma ja Risinajums/Piegade bija saistita ar atseviSka Liguma izpildi (arpus
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

ikménesa uzturéSanas stundam), Izpilditajs péc 8.2.punkta minéta testéSanas laika
iesniedz Pasutitadjam no savas puses parakstitu pienemsanas-nodoSanas aktu, kura
saturs iepriek$ saskanots ar Pasutitaju.

Par ikméneSa uzturéSanas stundam Izpilditajs iesniedz Pasatitajam no savas puses
parakstitu pienemSanas-nodoSanas aktu (atskaiti), kurS ir sagatavots atbilstoSi
Tehniskaja specifikacija minétajam prasitbam.

Pasititajs ne vélak k& 2 (divu) nedélu laika no pienem$anas-nodoSanas akta
sanemSanas parbauda pienem3anas-nodoSanas akta atbilstibou Liguma un
VienoSanas noteikumiem, un vai nu no savas puses paraksta pienemsanas-nodosanas
aktu un atdod (nosuta) Izpilditdjam abpuséji parakstitd pienems$anas-nodoSanas
eksemplaru, vai, ja Pasutitajs konstaté Neatbilstibu, Pasutitajs rakstiski pazino par to
Izpilditajam.

Pasititajs VienoSanas un Tehniskaja specifikacija noteiktaja kartiba un termina veic
Risinajuma/Piegades testéSanu, lai parliecinatos par ta atbilstibu Liguma
nosacijumiem.

Ja Pasdtitajs ir pazinojis Izpilditajam par konstatétu Neatbilstibu, I1zpilditajam Pasutitaja
noteiktaja termina un laika ir janodroSina konstatétas Neatbilstibas novérSana un
japazino Pasutitadjam, ka Neatbilstiba ir novérsta un Risinajums/Piegade ir gatavs
atkartotai testéSanai, ka ar1 atkartoti jaiesniedz Pasuatitajam precizéts no savas puses
parakstits pienem8anas-nodoSanas akts. Pasuititajs veic Risinajuma/Piegades
atkartotu testéSanu, lai parliecinatos, ka: 1) konstatétas Neatbilstibas ir novérstas; un
2) par Risinajuma/Piegades atbilstibu Liguma nosacijumiem. Pasititajs Saja punkta
noteiktaja termina var veikt gan Risindjuma/Piegades pilnu testéSanu, gan tikai
testéSanu, lai parliecinatos par Neatbilstibas novérSanu. Neatbilstibu novérSana
nerada tiesibas Izpilditajam ltgt Liguma noteikta termina pagarinajumu.

Pasutitajam, par to pazinojot Izpilditajam testéSanas laika, ir tiesibas vienpuséji
pagarinat jebkuru VienoSanas noteikto testéSanas terminu lidz 30 (trisdesmit) dienam,
ja tas nepiecieS8ams Risindjuma/Piegades pilnvertigai testéSanai vai par terminu, kads
nepiecieSams Ekspertizes veikSanai, ja Pasititajs ir pasatijis Risinajuma/Piegades
ekspertizi. Akta parakstiSana tiek atlikta par Saja punkta minéto terminu.

Ja Risinajuma/Piegades testéSana ir sekmiga, Pasatitajs paraksta Izpilditaju iesniegto
pienemsSanas-nodosanas aktu un nosuta abpuséji parakstito pienem3sanas-nodoSanas
aktu Izpilditajam.

Ja atkartota Risinajuma/Piegades testéSana ir nesekmiga, Pasutitajs péc savas brivas
izvé€les: 1) dod iespéju Izpilditajam atkartoti novérst Neatbilstibu un veikt vél vienu
atkartotu Risinajuma/Piegades testéSanu; vai 2) lauz Ligumu un/vai VienoSanos ar
Izpilditaju.

Ja Pasutitajs 2 (divu) nedélu laikad no pienemsanas-nodoSanas akta sanem8anas vai
konstatéto Neatbilstibu un, attiecigi, atkartotd periodd noteiktaja termind nav
Izpilditajam iesniedzis parakstitu pienemsanas-nodoSanas aktu vai nav iesniedzis
rakstisku atteikumu vai piezimes par sanemto pienemsanas-nodoSanas aktu, tiek
uzskatits, ka Pasutitajs Risinajumu/Piegadi ir pienémis.

Neatbilstiba, kas lauj Risindjumu/Piegadi akceptét, ar Pasutitaja rakstveida piekriSanu
var tikt risinata Garantijas un Tehniska atbalsta nodroSinaSanas ietvaros, ieprieks
Pusém saskanojot Neatbilstibas atrisinaSanas grafiku. Saja zina Pasiititajam pieder
ekskluziva ricibas briviba izlemt, vai Neatbilstiba lauj Risinadjumu/Piegadi akceptét, ka
arT akceptét vai neakceptét Neatbilstibas atrisinaSanas grafiku.

Par Risinajuma/Piegades piegades datumu ir uzskatams datums, kad Izpilditajs par to
ir pazinojis Pasititdjam un ir iesniedzis VienoSanas un tehniskaja specifikacija
noteiktos dokumentus. Ja Risindjuma/Piegades pirmreizéja vai atkartota testéSana ir
nesekmiga, uzskatams, ka Izpilditajs Risinajumu/Piegadi ir piegadajis datuma, kad:

8.13.1. Izpilditajs ir noversis Neatbilstibu; un
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8.14.

8.15.
8.16.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

8.13.2. ir atkaroti iesniedzis Pasutitajam VienoSanas un Tehniskaja specifikacija
noteiktos dokumentus; un

8.13.3. Risinajuma/Piegades testéSana ir sekmiga.

Risindjums/Piegade uzskatams par pienemtu ar pienem3anas-nodoSanas akta
abpusé€jas parakstiSanas dienu.

Visi Saja sadala minétie termini tiek sakti skaitit ar nakamo dienu.

Saja sadala minéta kartiba var tik precizéta Liguma.

9. KONFIDENCIALITATE

Lidzeéji vienojas saskana ar turpmak minétajiem noteikumiem par Lidzéju savstarpg&jam
konfidencialitates saistibam attieciba uz visu informaciju un datiem, kas ikvienam
Lidz&jam - informacijas sanémeé&jam klts pieejami, tiks nodoti vai ka citadi taps zinami,
veicot Vieno$anas izpildi.

“Konfidenciala informacija” jeb “Aizsargajama informacija” ir visa informacija vai dati,
kas attiecas uz otra Lidz€&ja-informacijas izpaudéja komercdarbibu (neatkarigi no ta,
vai tas ir mutiski, rakstveida forma, elektroniski failos e-pasta satijuma, CD/DVD diska,
USB Flash zibatmina, makont vai jebkada cita l1dzekli, veida vai datu neséja), ko
Lidzéjs-informacijas izpaudéjs ir izpaudusi Lidzéjam-informacijas sanémeéjam, vai sava
vai Lidz€ja varda izpaudusi kada treda persona, tai skaita, bet neierobezojoties ar
jebkuru informaciju un datiem attieciba uz Lidzéju darbibu, procesiem, planiem,
nodomiem, droSibas un identifikacijas risinajumiem, zinatibu (know-how), dizaina un
rdpnieciska Tpaduma tiesibam, tirdzniecibas noslépumiem, pre€u zimém,
programmnodrosindjumu un IT sistémam, droSibas politikam, specifikacijam, tirgus
iespéjam, klientiem, klientu apkalpoSanu, to piekluvju parvaldiSanu noteiktos
pardoSanas kanalos, biznesa lietam un stratégijam, komercnoslépumu, ka art ar
VienoSanas izpildi saistitu dokumentu saturs.

Izpilditajs ar So tiek informéts, ka par Pasutitaja Konfidencialu informaciju ir uzskatama
ar visa informacija, ko L1dzé&ji kopigi izstrada savstarpéjo tikSanas un parrunu rezultata
gan tikS8anas laika, gan péc tam, t.i., visi secinajumi, priekslikumi, zinatibas, risinajumi,
specifikacijas, adaptacijas u.c. informacija neatkarigi no informacijas formas un
izpausmes veida, kas nepiecieSami Vieno$anas saistibu izpildei. Izpildtitajam ir
pienakums ievérot VienoSanas noteikumus attieciba uz 3adi iegitu vai izstradatu
informaciju.

Par konfidencialu informaciju, saskana ar Publisko iepirkumu likuma noteikto, nav
uzskatams S1s VienoSanas un noslégto Ligumu teksts.

Lidzéji neizpaudis konfidencialo informaciju treSajam personam, iznemot Lidzé&ja
personalam, lai veiktu Vieno$anas saistibu izpildi, paredzot, ka Izpilditaja personala
pienakums atbilstoSi VienoSanas ir neizpaust konfidencialo informaciju.

Izpilditajam ir javeic atbilstodi pasakumi (pieméram, Iigumu noslégSana)
konfidencialas informacijas saglabasanai no Izpilditaja personala puses. Izpilditajs ir
atbildigs par VienoSanas noteikumu ievéroSanu no Izpilditaja personala puses, kuriem
konfidenciala informacija atbilstosi Sai VienoSanas tiek izpausta.

Izpilditajs apnemas bez iepriekS€jas rakstiskas Pasutitaja piekriSanas nekada veida
nekopét vai citadi nepavairot Pasititaja iesniegto Konfidencialo informaciju, neiznest
to arpus Pasutitaja telpadm, ka arT péc Pasutitaja pieprasijuma atdot atpakal visus
dokumentus un citus materialus (art to atvasinajumus (kopijas, norakstus, izrakstus),
kas satur konfidencialu informaciju un kuri tikusi izsniegti Izpilditdjam VienoSanas
saistibu izpildei.
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Izpilditajs saistiba ar Konfidencialo informaciju apnemas neizmantot Pasutitaja
konfidencialu informaciju jebkadai komerciala rakstura lietoSanai, ka art neizmantot to
paSas vai jebkuras treSas puses laba citadi, ka vien ar otras Lidzéjas-informacijas
izpaudéjas rakstiski sanemtu piekriSanu.

Konfidencialas informéacijas izpausSana treSajam personam netiks uzskatita par
Vieno$anas parkapumu $ados gadijumos:

9.9.1. Konfidenciala informacija tiek izpausta vai nodota kompetentam valsts
varas, pasvaldibu, administrativajam, tiesu vai tamlidzigam iestadem vai
citam treSajam personam tiesibu aktos noteiktajos gadijumos un kartiba ar
noteikumu, ka Lidzéjs - informacijas sanémeéjs savu iespéju robezas
nekavéjoties pazino par to Lidzéjam- informacijas izpaudéjam (ja vien
nebus kompetento iestazu aizliegums to darit);

9.9.2. Konfidenciala informacija tiek izpausta vai nodota treSajam personam péc
tam, kad 81 pati konfidenciala informacija neatkarigi no Lidz&ja -
informacijas sanémeéja ir kluvusi publiski zinama vai brivi pieejama treSajam
personam.

Par konfidencialitates parkapumu netiks uzskatits un konfidencialitates pienakums
neattiecas uz $adu informéaciju, kas:

9.10.1. kas nevar but konfidenciala informacija saskana ar normativajiem aktiem;
9.10.2. ir tiesiska veida publiski pieejama pirms Vieno$anas noslégsanas;

9.10.3. tiesiska veida klust publiski pieejama, Lidzéjam — informacijas sanéméjai
neparkapjot Vienosanos;

9.10.4. pirms informacijas sanem$anas no Lidzé&ja- informacijas izpaudéja jau
atradas Lidzéja- informacijas sanéméjas riciba vai tai bija zindma, jo tika
lietota vai ierakstita ta failos, datora vai kada cita tehniskaja It1dzekli un
Lidzéjs- informacijas sanéméja to agrak nebija sanémusi no Lidzéja -
informacijas izpaudé&ja bez konfidencialitates pienakumu ietvaros;

9.10.5. ir sanemta vai kluvusi pieejama Lidzé&ja- informacijas sanémé&jam no avota,
kas nav Lidzéjs- informacijas izpaudéjs, Lidzéjam- informacijas
sanémeéjam vai Sadam avotam neparkapjot nekadus konfidencialitates
noteikumus attieciba uz Lidzéju- informacijas izpaudéju; vai

9.10.6. ir nodota Lidz&jam- informacijas sanémé&jam bez konfidencialitates
pienakuma;

9.10.7. Lidzéjs- informacijas sanéméjs to ir radijusi neatkarigi no Lidzé&ja-
informacijas izpaudéja.
9.10.8. no Lidzgjs- informacijas izpaudéjs bez ierobeZojumiem attieciba uz tas
izpausanu vai lietoSanu ir nodota kadai treSajai personai.
Lidzéjs- informacijas sanéméjs piekrit atlidzinat Lidzéjam— informacijai izpaudéjam
visus tieSos zaudeéjumus, kas tai raduSies, Lidz&am- informacijas sanéméjam
parkapjot vai neievérojot konfidencialitates noteikumus. Pirms $aja punkta minéto
tiestbu 1steno$anas Lidzéjs— informacijas izpaudéjs informés Lidzé&ju- informacijas
sanémeéju par konfidencialitates parkdpumu un dos laiku, kas nav mazaks par 5
(piecam) darba dienam, lai novérstu parkapumu vai sniegtu skaidrojumu par
konfidencialitates parkapumu.

Katrs Lidzejs patur visas tiesibas uz savu konfidencialo informaciju, un nekadas citas
tiesibas vai pienakumi, iznemot VienoSanas skaidri minétas, netiek pieskirtas otram
Lidzéjam-informacijas sanéméjam. Netiek pieskirta nekada licence Konfidencialu
informaciju.

Péc VienoSanas izbeigSanas vai spéka zaudéSanas jebkada iemesla dé| vai 1 (viena)
ménesa laika péc Lidzé&ja-informacijas izpaudéja rakstiska pieprasijuma sanemsanas
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9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Lidzéjs-informacijas sanéméjs atdod atpakal Lidz&jam-informacijas izpaud&jam visu
Konfidencialo informaciju un tas dalas (un visas tas atvasinajumus (kopijas, noraksti,
izraksti)), ko tas sanémis VienoSanas ietvaros un kas satur Lidzé&ja-informacijas
izpaudéja Konfidencialo informaciju materiala veida, vai neatjaunojami iznicina/izdzes
no visiem tas riciba esodiem datu neséjiem, ka art rakstiski apliecina Lidzéjam-
informacijas izpaud&jam, ka ta ir ievérojusi VienoSanas noteiktas prasibas.

Konfidencialitates noteikumi darbojas visu Vieno$anas darbibas laiku un paliek spéka
vismaz 5 (piecus) gadus péc VienoSanas darbibas beigam.

Izpilditajs nodroSina aizsargajamas informacijas (taja skaitd dienesta vajadzibam)
aizsardzibu, ievérojot normativo aktu prasibas

Neskarot citus Sis VienoSanas nosacijumus, Izpilditajs:

9.16.1. Dokumentus, kuri satur aizsargajamu informéaciju, taja skaita ari personas
datus, ka ar1 visus dokumentu sagatavoSanas procesa radusos un turpmakajam
darbam neizmantojamos pierakstus, kuri nav nepiecieSami noteikta datu
apstrades meérka sasniegSanai, un Kkuri nav jaglaba atbilstoSi Lietu
nomenklatdrai, Izpilditajs iznicina, izmantojot dokumentu smalcinatajus
(dokumenti papira formatd), vai neatgriezeniski izdzéSot (elektroniski
dokumenti vai to sagatavoSanas procesa radusies pieraksti/informacija) no
elektronisko datu neséja;

9.16.2. Papira formas dokumenti tiek sasmalcinati Izpilditaja telpds, izmantojot
dokumentu smalcinataju, vai iznicinati, izmantojot dokumentu iznicinasanas
pakalpojumus. Papira smalcinatajiem tiek nodroSinats tads smalcinaSanas
droSibas [imenis, kas nelauj iznicinato papira dokumentu atjaunot;

9.16.3. Dokumenti un informacija atbilstoSi to vértibai un klasifikacijai ir glabajami tam
paredzéetas vietas (pieméram, specialas telpas, sledzamos skapjos, seifos u.c.).
Savukart elektronisko dokumentu aizsardzibu Tsteno ar programmatiras
lldzekliem, parolém, SifréSanu, kriptéSanu un citiem logiskas aizsardzibas
[tdzekliem.

Vieno3anas 9.16.1. un 9.16.2. apakSpunkta nosacijumi netiek attiecinati uz tadiem
dokumentiem, kurus lzpilditajs VienoSanas ietvaros nodod glabasana Pasititajam.

10. LIDZEJU ATBILDIBA
Lidzeji ir atbildigi par Vieno$anas saistibu nepienacigu izpildi vai neizpildi vispar
saskana ar VienoSanos, Civillikumu un citiem Latvijas Republikd spéka esoSajiem
normativajiem aktiem.

Katrs Lidzéjs ir atbildigs par otram lidzéjam nodaritajiem tieSajiem zaud&jumiem.
NetieSs zaudéjums, taja skaita, neieguta pelna, netiek atlidzinata, iznemot VienosSanas
tieSi noteiktos gadijumus.

Izpilditajs ir atbildigs par visiem zaudéjumiem, kas Pasatitajam radusies, ja Izpilditajam
bija zinams vai tam vajadzéja zinat, ka izvélétais darba panémiens, metode vai
Pasutitaja noradijumu izpilde var radit zaudéjumus, bet Izpilditajs par Sadu zaudéjumu
risku Pasititaju nav bridingjis.

Izpilditajs ir atbildigs par visiem zaudéjumiem, kas Pasatitajam raduSies, ja Izpilditajam
bija piendkums aktualiz&t dokumentaciju, bet Izpilditajs So pienakumu nav izpildijis.
Izpilditajs ir atbildigs par visiem zaudéjumiem, kas nodartti Pasititajam, ja Izpilditajs
parkapis VienoSanas noteiktas konfidencialitates saistibas.

Ikviena no Pusém ir atbildiga par tas Personala darbibas vai bezdarbibas rezultata
nodaritajiem tieSajiem zaudé&jumiem.

Lidz Piegades pienemsSanai no Pasutitaja puses, kas noforméta ar abpuséji parakstitu
nodoSanas-pienemsanas aktu, Izpilditajs atbild par visiem riskiem, kas var rasties
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

PiegdZu veik8anas rezultata, taja skaitd zaudé&jumu nodariS8ana Pasdtitajam un
treSajam personam.

Ja Izpilditajs Pakalpojumus sniedz nekvalitativi, neatbilstosi Pasititaja noradijumiem
un VienoSanas noteikumiem, par ko Pasititajs ir iesniedzis VienoSanas atrunataja
kartiba pretenziju, un Izpilditajs 5 (piecu) darba dienu laika nav noveérsis nepilnibas, tad
Pasdtitajam ir tiesibas pieprasit Izpilditajam ligumsodu 0,3% (nulle, komats, tris
procentu) apmeéra no konkréta Liguma summas par katru kavéjuma dienu lidz bridim,
kad tiek iesniegta Ligumam atbilstoSa Piegade vai tiek sniegts Ligumam atbilstoss
Pakalpojums, taéu ne vairak kd 10% (desmit procentu) apmeéra no konkréta Liguma
kopéjas summas.

Par Pakalpojumu izpildes terminu kavéjumu Izpilditajs maksa Pasutitajam ligumsodu
0,5% (nulle komats piecu procentu) apmeéra no konkréta Liguma kopéjas summas par
katru nokavejuma dienu, taCu ne vairak ka 10% (desmit procenti) no konkréta Liguma
kopéjas summas.

Pasdatitajam ir tiesibas neveikt apmaksu, ja Ligums ir izpildits nekvalitativi (neatbilstoSi
Liguma prasitajam), netiek piegadats (izpildits) vispar, vai tiek piegadats citadi, neka
Pasutitajs Liguma noradijis, kamér Ligums tiek izpildits atbilstoS$i Liguma noraditajam.
Ja Izpilditajs Liguma izpildi un nodoSanu Pasatitajam kavé vairak ka 30 (trisdesmit)
dienas no Liguma noradita izpildes termina, Pasutitajam ir tiesibas vienpuseéji partraukt
Ltgumu un neveikt nekadus maksajumus lzpilditajam par attiecigo Ligumu.

Ja Izpilditajs neievéro VienoSanas un tehniskaja specifikacija noteikto reakcijas laiku
uz kladu pieteikumiem (SLA), tad Izpilditajs maksa Pasutitajam ligumsodu:

10.11.1. EUR 300 (tris simti euro) par katru kavéjuma stundu attieciba uz kritisku kladu
(Critical);

10.11.2. EUR 100 (viens simts euro) par katru kavéjuma stundu attieciba uz augstu
kladu (High);

10.11.3. EUR 70 (septindesmit euro) par katru kavéjuma dienu attieciba uz Vidéju vai
zemu Kkltdu (Intermediate vai Low);

Par VEDUS lietoSanas procesu neievéroSanu Pasititdjam ir tiesibas pieprasit
Izpilditajam maksat ligumsodu 0.1% (nulle, komats, viens procents) apméra no
VienoSanas kopéjas summas par katru gadijumu, kad Izpilditajs nav ievérojis
Vieno3$anas noteikumus attieciba uz VEDUS lietodanu, tacu ne vairak ka 10% (desmit
procenti) no VienoSanas kopé&jas summas;

Ja Izpilditajs bez iepriekS€ja saskanojuma ar Pasutitaju parspriez VienoSanas
priek8metu, VienoSanas ietvaros sniegtos pakalpojumus, to Ppiegades vai citus ar
Risinajumu saistitus jautajumus ar treSajam personam, Pasutitajam ir tiesibas pieprasit
Izpilditajam maksat llgumsodu 1% (viens procents) apméra no VienoSanas kopéjas
summas, tacu ne vairak ka 10% (desmit procenti) no VienoSanas kopé&jas summas.

Ja Vienosanas noteiktajos gadijumos Izpilditajs neiesniedz Pasdtitajam izskatiSanai
apakSuznéméja vai personu, uz kuru spé&jam Izpilditajs balstas, mainas ierosingjumu
pieteikumu, tad Pasutitajs ir tiesigs piemérot Izpilditajam ligumsodu EUR 500.00 (pieci
simti euro, 00 centi) par katru gadijumu, kad konstatéts, ka |zpilditajs nav iesniedzis
Pasititajam izskatiSanai apakSuznéméja vai personu, uz kuru spé&jam lzpilditajs
balstas, mainas ierosinajumu pieteikumu.

Ja lzpilditajs bez iepriekSéja saskanojuma ar Pasititdju nodod Risinajuma dalu vai
Liguma pilntigu vai dalgju izpildijumu (pieméram, bet ne tikai — prototips,
programmaturas kods vai ta dala), neatkarigi no ta, vai tas ir/nav pabeigts, pienemts
no Pasititaja puses treSajam personam, Pasutitajam ir tiesibas pieprasit Izpilditajam
maksat ligumsodu 0.5% (nulle, komats, pieci procenti) apmeéra no VienoSanas kopéjas
summas par katru gadijumu, tau ne vairak k& 10% (desmit procenti) no konkréta
Liguma kopéjas summa.
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10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24.

10.25.

10.26.

10.27.

10.28.

10.29.
10.30.

Ja Izpilditaja testa vide nesakrit ar Pasititaja testa vidi (VienoSanas 3.1.51.punkts),
Pasatitajam ir tiesibas pieprasit Izpilditajam maksat lgumsodu 0.05% apméra no
Vieno$anas summas par katru dienu, kuru Izpilditaja testa vide nesakrit ar Pasititaja
testa vidi, tacu ne vairak ka 10% (desmit procenti) no VienoSanas kopé&jas summas.

Ja Pasititajam nav iespéjams sasniegt Izpilditaju (VienoSanas 3.1.46.punkts),
Pasuatitajam ir tiesibas pieprasit Izpilditajam maksat ligumsodu 0.05% apméra no
Vieno$anas summas par katru gadijumu, kad Izpilditajs nav bijis sasniedzams, tau ne
vairak ka 10% (desmit procenti) no Vienodanas kopéjas summas.

Pasutitajam ir tiesibas ieturét aprékinato ligumsodu no lzpilditdjam nesamaksatas
maksajuma summas.

Par maksajumu terminu kavejumu Izpilditajam ir tiesibas pieprasit Pasatitadjam maksat
Izpilditadjam Iigumsodu 0,3% (nulle komats tris procenti) apméra no attieciga
maksajuma neapmaksatas summas par katru kavéjuma dienu, tacu ne vairak ka 10%
(desmit procenti) no nesamaksatas summas.

Ja Izpilditajs vienpuséji atkapjas no VienoSanas, tas maksa Pasutitajam ligumsodu
10% (desmit procenti) apmeéra no VienoSanas kopg€jas summas.

Ja Izpilditajs vienpuséji atkapjas no kada Liguma izpildes, tas maksa Pasuatitajam
llgumsodu 10% (desmit procenti) apmeéra no attieciga Liguma kopéjas summas.

Ligumsods par konfidencialitates saistibu neievéroSanu:
10.22.1. EUR 5000 (pieci takstosi euro) par pirmo konstatéto gadijumu;

10.22.2. Ligumsods par konfidencialitates saistibu neievéroSanu par katru ndkamo
gadijumu tiek palielinats par EUR 5000 (pieci tOkstosi euro) attieciba pret
iepriek§ konstatéto gadijumu (pieméram, EUR 10000 par otro gadijumu;
EUR 15000 par treSo gadijumu; EUR 20000 par ceturto gadijumu u.t.t.).

Ja Izpilditajs nenodroSina VienoSanas 5.pielikuma “Izpilditaja personala saraksts”
noradito personalu, tad Pasutitajs ir tiesigs piemérot Izpilditajam ligumsodu EUR 200
(divi simti euro) par katru konstatéto gadijumu.

Lidzéji ir atbildigas par savu VienoSanas atrunato saistibu pilnigu un pienacigu izpildi
un zaudéjumu nodariSanas gadijuma tos atlidzina pilna apméra, iznemot neieguto
pelnu, saskana ar Latvijas Republikas normativo aktu prasibam.

Jebkura no Pusém atbild par ta pilnvarotu personu, darbinieku vai piesaistito treso
personu vainojamas ricibas rezultata otram Lidz&jam nodaritajiem zaud&umiem.

Ligumsoda samaksa neatbrivo Lidz€ju no VienoSanas noteikto saistibu izpildes un
zaudéjumu atlidzinaSanas

Neviens no Lidzéjiem nedod otram Lidzéjam tiesibas izmantot tas tirdzniecibas/precu
zimes, tirdzniecibas nosaukumus vai citu intelektualo TpaSumu jebkada reklama vai
publikacija bez otra Lidzé&ja iepriek$&jas rakstiskas piekriS8anas.

Ja viena VienoSanas Lidzéja saistibu izpildes nokavéjums liedz otram Lidz&jam veikt
savlaicigu saistibu izpildi, tad otra Lidzé&ja saistibu izpildes termin$ var tikt pagarinats
par pirma Lidzé&ja nokavéto laika posmu, par ko Lidzéji rakstveida atseviski vienojas.
Minétais neattiecas un nav attiecinams uz gadijumu, kad Pasutitdjam saskana ar
VienoSanos ir tiesibas atlikt jebkada maksajuma veik§8anu vai neveikt maksajumu
IzpildTtajam.

Ligumsoda pieméroSana ir attiecinama ari uz garantijas laika saistibu izpildi.

Izdarot VienoSanas noteiktos maksajumus, Pasutitajs ir tiesigs ieskaita kartiba ka
pirmas kartas maksajumu ieturét nenomaksatos nokavéjuma procentos, péc tam
kapitala dzéSanai un tikai péc tam llgumsoda dzesanai.

11. NEPARVARAMA VARA
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Lidzeji tiek atbrivoti no atbildibas par daléju vai pilnigu VienoSanas paredzéto saistibu
neizpildi, ja saistibu neizpilde radusies neparvaramu, arkartéja rakstura apstakiu
rezultata, kuru darbiba sakusies péc VienoSanas spéka stasanas dienas un atbilst
visam §Im pazimém: no kura nav iesp&jams izvairities un kura sekas nav iesp&jams
parvarét; kuru VienoSanas slégsSanas bridi nebija iespéjams paredzét un noveérst; kas
nav radies Lidzé&ja vai ta kontrolé esoSas personas kludas vai ricibas dél; kas padara
saistibu izpildi ne tikai apgratinoSu, bet arT neiesp&jamu. Pie Sadiem apstakliem
pieskaitami - ugunsnelaime, kara darbiba, militarie konflikti, epidémija (pandémija),
dabas stihija, ka arT citi apstakli, kas ir arpus Lidz&ju iespéjamas kontroles un ietekmes
robezam.

Lidzéjam, kas atsaucas uz neparvaramu, arkartéja rakstura apstaklu darbibu, ne vélak
ka 5 (piecu) dienu laika no So apstaklu iestasanas briza vai tiklidz tas kluvis praktiski
iespéjams, par tiem rakstiski japazino otram Lidz&jam, noradot iesp&jamo saistibu
izpildes terminu un iesniedzot pieradijumus, kas apliecina neparvaramas varas
iestaSanos un apstiprina neparvaramas varas attiecinaSanu uz Vieno$anas izpildi.

Neparvaramas varas apstaklu gadijuma Vienosanas noteikto saistibu izpildes termins
tiek pagarinats par laiku, kas vienads ar neparvaramas varas apstaklu darbibas laiku,
par ko Lidzé&ji rakstveida vienojas.

Par neparvaramas varas apstakliem nav uzskatami VienoSanas noslégSanas laika
pastavosie faktiskie un tiesiskie apstakli un 8adu apstaklu dél pastavosie (ieviestie)
ierobezojumi vai apgratinajumi, taja skaita, bet ne tikai, COVID-19 pandémijas izraisttie
ierobezojumi.

Ja neparvaramu, arkartéja rakstura apstaklu dé| VienoSanas izpilde aizkavéjas vairak
ka par 30 (trisdesmit) dienam, katram no Lidzéjiem ir tiesibas vienpusgji izbeigt
Vieno$anos, vismaz 5 (piecas) dienas ieprieks rakstiski par to informéjot otru Lidzé&ju.
Ja VienoSanas 3ada karta tiek izbeigta, nevienam no Lidz€&jiem nav tiesibu pieprasit
no otra Lidz&ja zaudéjumu atlidzibu.

Par neparvaramas varas apstakli nevar tikt atzits apakSuznémeéju, piegadataju un citu
iesaistito personu saistibu neizpilde vai nesavlaiciga izpilde.

12. VIENOSANAS TERMINS UN IZBEIGSANA

Vieno3anas stajas spéka ar tas abpuséjas parakstiS8anas dienu un ir spéka Iidz saistibu
pilnigai izpildei. L1dz€&ji VienoSanos paraksta elektroniska forma ar droSu elektronisko
parakstu, kas satur laika zimogu.

Ja viens Lidzéjs ir parkapis kadu no VienoSanas noteikumiem, otram Lidz&jam ir
tiestbas iesniegt rakstveida pretenziju, kura noradits parkapuma raksturs un
VienoSanas punkts, kuru Lidzéjs uzskata par parkaptu. Lidz€ji var izbeigt VienoSanos
pirms tas darbibas termina beigam savstarpégji rakstveidd par to vienojoties vai
vienpusé€ji VienoSanas noteiktaja kartiba un gadijumos

Abpuséji izbeidzot VienoSanos vai Ligumu uz vienoSanas pamata vai VienoSanas
12.5.punkta minétaja gadijuma, Lidzéji sastada un abpuseéji paraksta atseviSku aktu
par faktiski izpildito piegazu apjomu un to novértéjumu nauda (EUR). Sastadot So aktu,
Lidzéji nem véra veiktas Piegades un Piegazu kvalitati. Pasititajs samaksa Izpilditgjam
par saskana ar VienoSanas noteikumiem veiktajam Piegadém atbilstoSi sastaditajam
aktam un atbilstoSi Vieno3anas noteiktajiem izcenojumiem. Veicot samaksu, Pasutitajs
ir tiesigs ieturét aprékinato llgumsodu. Savstarpéjo norékinu $aja punkta minétaja
gadijuma, L1dz&ji veic 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika péc $aja punkta minéta akta
abpuséjas parakstiSanas.

Vieno$anas un Ligums var tikt izbeigts, Pusém savstarpégji rakstiski vienojoties, ka ari
vienpuséji Vienosanas noteiktajos gadijumos un kartiba.
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12.5. Pasdutitajs, nosatot Izpilditajam rakstisku pazinojumu, ir tiesigs vienpuséji izbeigt
VienoSanos vai Ligumu, ja ir iestajies kdds no $adiem gadijumiem:

12.6.

12.7.

12.8.

12.5.1.
12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

12.5.6.

12.5.7.

12.5.8.

12.5.9.

12.5.10.

12.5.11.

12.5.12.

Izpilditajs ir izpaudis konfidencialu/aizsargajamu informaciju — nekavéjoties;

ir uzsakta Izpilditaja likvidacija vai pasludinats Izpilditaja maksatnespéjas
process, ierosinata tiesiskas aizsardzibas procesa lieta vai arpustiesas
tiesiskas aizsardzibas process, tas ir bankrotéjis vai tam apturéta
saimnieciska darbiba vai zaudgjis juridisko ricibspéju — nekavéjoties;

Izpilditajs vai jebkur§ no Izpilditaja Personala, parstavjiem vai
apakSuzneméjiem likuma noteiktaja kartiba ir atzits par vainigo prettiesiska
riciba saistiba ar Vieno$anas vai Liguma izpildi — nekavéjoties;

Izpilditajs ir Pasdtitajam vai treSajam personam nodarijis batiskus zaudéjumus
- bridinot par to Izpilditaju 5 (piecas) darba dienas ieprieks;

lestajas apstakli, kas liedz vai liegs Izpilditdjam turpinat VienoSanas izpildi
saskana ar VienoSanas noteikumiem vai kas negativi ietekmé Pasititaja
tiesibas, kuras izriet no Vieno8anas — bridinot par to Izpilditaju 5 (piecas)
darba dienas ieprieks;

Izpilditajs saistiba ar VienoSanas vai Liguma noslégSanu vai Vieno$anas
darbibas laika ir sniedzis nepatiesas vai nepilnigas zinas vai apliecingjumus —
bridinot par to Izpilditaju 5 (piecas) darba dienas ieprieks;

Ja lzpilditajs ir personalsabiedriba vai pilnsabiedriba un tiek batiski mainTtts
personalsabiedribas vai pilnsabiedribas  dalibnieku/biedru  saraksts
(pieméram, personalsabiedribas gadijuma kads tas biedrs tiek aizstats ar citu
dalibnieku) — bridinot par to Izpilditaju 5 (piecas) darba dienas ieprieks;

Ja Izpilditajs, neinforméjot Pasititiju Saja VienoSanas noteiktaja kartiba,
nodevis Darba dalas izpildi nesaskanotam apakSuznémé&jam — bridinot par to
Izpilditaju 5 (piecas) darba dienas ieprieks;

Izpilditajs neievéro jebkuru no VienoSanas un/vai tas pielikuma vai Liguma
noteiktajiem Piegazu uzsakSanas un/vai izpildes (nodoSanas) terminiem un
Sads Izpilditaja nokavéjums ir sasniedzis 30 (trisdesmit) dienas vai Izpilditajs
nepilda kadas citas bitiskas VienoSanas un/vai Liguma noteiktas saistibas un
IzpildTtajs Sadu saistibu neizpildi nav noveérsis 30 (trisdesmit) kalendaro dienu
laika péc attieciga rakstiska Pasuititaja pazinojuma sanemsanas - bridinot par
to Izpilditaju 5 (piecas) darba dienas ieprieks;

Izpilditajs nav noveérsis defektus, trGkumus Vieno$anas un/vai Liguma
noteiktaja kartiba un termina - bridinot par to Izpilditaju 5 (piecas) darba dienas
ieprieks;

Izpilditajs parkapj VienoSanas 1.pielikuma noteikumus attieciba uz kritiskuma
pakapi — "Kritiska klada (Critical)” un “Augsta klada (High)” - bridinot par to
Izpildtaju 5 (piecas) darba dienas ieprieks.

Izpilditaja darbibas vai bezdarbibas rezultata Pasutitajam ir apturéts vai

zaudéts elektroniskas identifikacijas vai kvalificéta uzticamibas pakalpojumu
sniedzéja statuss.

Nenemot véra citus VienoSanas nosacijumus, Pasatitajam ir tiesibas vienpuséji izbeigt
Vieno$anos, rakstveida par to bridinot Izpilditaju ne mazak ka 30 (trisdesmit) dienas

ieprieks.

Sada gadijuma Lidzéji veic savstarpéju norékinu atbilstoSi VienoSanas

12.3.punktam.

Ja |Izpilditajs VienoSanas noteiktaja termina vai VienoSanas noteiktaja kartiba
nenoslédz kadu no Vieno8anas izrietoSajiem Ligumiem, Pasutitajam ir tiesibas
vienpuséji izbeigt Vienosanos.

Ja VienoSanas vai Ligums tiek izbeigts, pamatojoties uz jebkuru VienoSanas

87



12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

12.4.punkta minéto iemeslu, Pasititajs nekompensé Izpilditajam radusSos zaudéjumus
vai kaitéjumu.

Izpilditajs, 30 (trisdesmit) dienas iepriek$ nosutot Pasatitajam rakstisku pazinojumu, ir
tiesigs vienpuséji izbeigt Vienosanos, ja Pasutitajs VienoSanas noteiktaja termina nav
veicis apmaksu par veiktajam un VienoSanas un/vai Liguma noteiktaja kartiba
pienemtajam Piegddém un Sads Pasutitdja nokavéjums ir sasniedzis vismaz 30
(trisdesmit) dienas.

Vieno$anas vai Liguma neizdevigums, parmeérigi zaudé&jumi, batiskas nelabvéligas
izmainas darbaspéka un cita tirgd, izpildes gratibas un citi lidzigi apstakli nav pamats
Vieno$anas vai Liguma izbeigS§anai no Izpilditaja puses.

Vieno8anas 15.6.apakspunkts, 9., 13., 14. un 16.sadala paliek spéka art péc Liguma
izbeigSanas vai spéka zaudésanas jebkadu iemeslu dél.

Liguma vai VienoSanas izbeigSana neietekmé neviena Lidz&ja VienoSanas spéka
esamibas laika iegltas tiesibas, pienakumus un saistibas, ka arT neietekmé nevienu
VienoSanas noteikumu, kas ir tieSi vai netieSi paredzéts, lai tas statos spéka vai
turpinatos péc Vienosanas izbeigSanas vai spéka zaudésanas.

13. STRIDU IZSKATISANAS KARTIBA

Nekadi stridi vai domstarpibas neatbrivo Lidz&jus no savstarpé€jo saistibu izpildes
saskana ar VienoSanos.

Stridus un domstarpibas Lidz&ji risina sarunu cela, savstarpgji vienojoties. Ja
vienoSanas netiek panakta, strids nododams izskatidanai tiesa Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

14. INTELEKTUALA TIPASUMA TIESIBAS

Visi Risinajuma ekspluatacijas rezultata raditie un Risinajuma ievaditie un Risinajuma
darbibas rezultata iegatie dati visos to formatos ir Pastitaja vai datu subjektu TpaSumes.

Ipaduma tiesibas un autora mantiskas tiesibas uz Piegadém, dokumentaciju pieder
Pasutitajam. Izpilditajam nav tiesibu izmantot $is VienoSanas rezultatus, izpildijjumus
un Piegades savam vajadzibdm un nodot lietoSand treSajam personam, iznemot
gadijumu, ja normativajos aktos nav noteikts citadi.

Izpilditajs VienoSanas apliecina, ka intelektuala TpaSuma tiesibas uz piegadatajiem
Piegadém ir nodroSinatas tada apjoma, ka to paredzeéjis intelektuala 1pasuma tiesibu
Tpasnieks.

Izpilditajs garanté, ka ar Personalu vai citdm personam ir noslédzis ligumus, saskana
ar kuriem autortiesibas uz Risinajumu (tre$as personas programmatiras adaptacijas
gadijuma — uz izstradatajiem pielagojumiem) pieder Izpilditajam un Izpilditajam nav
zindma neviena treSa persona, kura varétu Sis Izpilditaja tiesibas apstridét.

Izpilditajs ievero treSo personu Intelektuala Tpasuma tiesibas un, ja Pakalpojumu
sniegSanai nepiecieSams sanemt tiesibu aktos paredzétas atlaujas un piekriSanas no
8adu Intelektuala TpaSuma tiesibu Tpasniekiem vai turétajiem, neatkarigi no ta, uz ko
8adas atlaujas un piekriSanas attiecas (Programmatira, dokumentacija), sanemt Sadas
atlaujas un piekrisanas. Izpilditajs par $ddam sanemtajam atlaujam un piekriSanam
informé Pasititaju. 1zpilditajs nodroSina un apliecina, ka visas nepiecieSamas atlaujas
un piekridanas tiek iegutas pirms Piegades vai kdda ta dalas nodoSanas Pasutitajam.
Izpilditajs atbild, ka Piegaddés nav pielauti nekadi intelektuala TpaSuma tiesibu
parkapumi.

Visas Intelektuala TpaSuma tiesibas uz visiem materialiem (taja skaita, bet ne tikai:
izstradata programmatdra, pirmkods, zinojumi, rokasgramatas vai citi materiali, audio
vai audiovizualie ieraksti, transkripti, gramatas, dokumenti, ieraksti, piezimes,
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

15.1.

15.2.

15.3.

ilustracijas, fotografijas, diagrammas), kas sagatavoti VienoSanas izpildes mérkiem vai
tas izpildes laika (turpmak Saja sadala kopa saukti — Materiali), pariet Pasatitajam.
Izpilditajs ar So nodod Pasdutitajam visas Intelektualad TpaSuma tiesibas uz Materialiem
tiktal, ciktal Sada nodoSana ir pielaujama saskana ar Latvijas Republikas normativajiem
aktiem. Izpilditajs ar So atsakas no jebkadiem autortiesibu prasijumiem, kas izriet no
autortiesibam attieciba uz Intelektudla TpaSuma tiesibam, kas sagatavotas 3is
Vieno8anas izpildes mérkiem vai tas izpildes laika. Saja punktd minéta intelektuala
TpaSuma tiesibu pareja notiek automatiski ar bridi, kad Pakalpojuma izpildijums ir
veikts, Pasutitajs to VienoSanas noteikta kartiba ir pienémis

Uz Piegadem, uz kuram Izpilditajam pastav lepriek$ pastavosas intelektuala pasuma
tiesibas, Izpilditajs pieSkir Pasuatitdjam bezmaksas licenci, lai izmantotu Izpilditaja
lepriekS pastavosas intelektuald 1pasuma tiesibas uz terminu, kas nepiecieSams, lai
Lidzéjs varétu izpildit savas saistibas saskana ar Vienosanos, bet ne mazak ka uz 99
(devindesmit deviniem) gadiem.

Iznemot VienoSanas noteiktos gadijumus, visas lepriekS pastavosSas intelektuala
Tpasuma tiesibas paliek ta Lidzéja TpaSuma, kurai tas piederéja pirms Vieno3anas
noslégSanas.

Ja kada treSa persona cel prasibu par Intelektuala ipasSuma tiesibu parkapumu pret
Pasutitaju, Pasutitajs par celto prasibu nekavéjoties informé Izpilditaju un Izpilditajs
sedz treSajai personai — prasitajam — par labu no Pasutitaja piespriestas summas.
Izpilditajs apnemas 20 (divdesmit) dienu laika péc Pasutitaja rakstiska pieprasijuma
sanems$anas ar parskaitijumu uz noradito Pasatitaja norékinu kontu atmaksat visus
Pasutitaja izdevumus un treSajai personai — prasitdgjam — par labu no Pasititaja
piespriestas un samaksatas summas. Sis nosacijums ir spéka gan Vieno$anas spéka
esibas laika, gan arT Autortiesibu likuma noteikto autora mantisko tiesibu speka esibas
laiku.

Neatkarigi no 14.9.punkta minéta, péc Pasatitaja pieprasijuma un attieciba uz jebkuru
prasibu par Intelektuala ipaSuma tiesibu parkapumu, Izpilditajs uz sava rékina:

14.10.1. iegadasies Pasutitdjam nepiecieSamas tiesibas turpinat izmantot Intelektuala
Tpasuma tiesibas; vai

14.10.2. aizstas attiecigo Piegadi ar lidzvertigu Piegadi, kas neparkapj Intelektuala
Tpasuma tiesibas; vai

14.10.3. ja Izpilditajs nevarés Tstenot 81 punkta i) vai ii) minétu pienakumu, Izpilditajs
péc Pasutitdja piekriSanas var sanemt atpakal VienoSanas ietvaros
piegadatas Piegades, kas parkapj Intelektuala Tpasuma tiesibas, Izpilditajam
atmaksajot Pasdtitajam visas attiecigas Pasutitaja samaksatas summas, ka
art atlidzina visus zaudéjumus un kaitéjumu, kas nodarits Pasuatitajam.

Abpuséji izbeidzot VienoSanos vai Ligumu, Izpilditajs nekavéjoties nodod Pasutitajam
visus Materialus, kas sagatavoti I1dz Vieno$anas izbeigSanas dienai.

15. GARANTIJAS UN ATBALSTA VISPARIGAS PRASIBAS

Izpilditadjs garanté gan atseviSku Piegazu, gan Risingjuma kopd saskanotu un
funkcionali atbilstoSu darbibu, atbilstibu VienoSanas un tas pielikumu noteikumiem, un
speka esoSajiem tiesibu aktiem, taja skaita Eiropas Savienibas tiestbu aktiem.
Izpilditajs uznemas atbildibu par Risindjuma/Piegdzu Neatbilsttbam, kas radusies
garantijas termina.

Garantijas un Atbalsta pieteikumi (turpmak art - Pieteikums) tiek pieteikti Izpilditaja
nodroSinatam palidzibas dienestam, izmantojot VEDUS.
Garantijas, ka arT Atbalsta nodroSinaSanai Izpilditajs nodroSina palidzibas dienestu,

kurs pienem Pasititaja garantijas un Atbalsta pieteikumus atbilstoSi tehniskaja
specifikacija noteiktajam.
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15.4.

15.5.

15.6.
15.7.

15.8.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Pieteikumu iedalljums péc prioritates ir noteiktis lepirkuma nolikuma tehniskaja
specifikacija.

Izpilditajs nodroSina reakcijas laika un pieteikuma atrisinasanu laika ievéroSanu, kas
noteikts VienoSanas (Tehniskaja specifikacija).

Garantija tiek nodro8inata atbilstosi lepirkuma tehniskas specifikacijas prastbam.
Garantija attiecas uz:
15.7.1. Programmataru;

15.7.2. Piegadato dokumentaciju. Garantijas ietvaros Izpilditajs veic arT jau
piegadatas dokumentacijas aktualizaciju vai izmainas taja, piegadajot jaunu
un faktiskajai situacijai atbilstoSu dokumentaciju art gadijuma, ja Piegades
déel ir nepiecieSams aktualizét vai veikt izmainas citd vai agrak piegadata
dokumentacija (lzpilditaja piendkums uzturét aktualu visu iesniegto
dokumentaciju).

Atbalsts tiek sniegts atbilstoSi lepirkuma tehniskas specifikacijas prasibam.

16. FIZISKO PERSONU DATU AIZSARDZIBA

Lidzejiem ka diviem neatkarigiem personas datu parziniem, ir tiesibas apstradat no
otra Lidzéja iegUtos fizisko personu datus, ka ari VienoSanas izpildes laika iegltos
fizisko personu datus tikai ar mérki nodroSinat VienoSanas noteikto saistibu izpildi, ka
art Lidzéju legitimo intereSu nodrosSinasanai, ievérojot tiestbu normativajos aktos
noteiktas prasibas $adu datu apstradei un aizsardzibai, taja skaita ieverojot Eiropas
Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila Regulas (ES) 2016/679 par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar
ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) prasibas.

L1dzéjs, kurs VienoSanas izpildes ietvaros nodod otram Lidzéjam fizisko personu datus,
atbild par tiesiska pamata nodrosinadanu 3adu datu nodo$anai, datu subjektu
informésanu, ka art citu Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibu ievéroSanu
attieciba uz personas datu izpauSanu otram Lidzéjam.

Pasutitajs izmantos iegltos personas datus tada veida un atbilstoSi mérkiem, kas
noteikti Pasatitdja Privatuma politika, kas ir pieejama vietné www.lvrtc.lv (sk.
https://www.lvrtc.Iv/par-lvrtc/kvalitates_vadiba/privatuma_politika/ ).

Katrs L1dzéjs veic atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai aizsargatu
personas datus no nepilnvarotas vai nelikumigas apstrades, personas datu
pazaudésanas, iznicinasanas vai izmainiSanas.

Lidzéji apnemas nenodot talak treSajam personam no otra Lidzéja iegitos fizisko
personu datus, iznemot gadijumus, kad VienoSanas ir noteikts citadak vai normativie
akti paredz sadu datu nodosanu.

Péc apstrades pabeigSanas Lidzé&ji VienoSanas ietvaros apstradatos personas datus
nodod atpakal un/vai neatgriezeniski dz&s, vai rikojas ar tiem otra Lidzéja noraditaja
veida.

Sis sadalas noteikumi paliek spékd ari péc VienoSanas izbeigSanas vai spéka
zaudéSanas jebkada iemesla dél, kamér kdda no Pusém veic VienoSanas izpildes
ietvaros ieguto personas datu apstradi.

Sis sadalas noteikumi neattiecas uz tadu datu apstradi, kur Lidzéju starpa ir personas
datu apstrades parzina un apstradataja attiecibas. Tada gadijuma pieméro VienoSanas
4 pielikumu - Vieno$anas par personas datu apstradi.

17. LIDZEJU PAR VIENOSANOS IZPILDI ATBILDIGAS PERSONAS:
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17.1.

17.2.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

No Pasititaja puses:
17.1.1.
17.1.2. Arpus Pasititdja darba laika (darba diends no plkst. 17:00-08:00,

sestdienas, svétdienas un svétku dienas) pieteikt incidentus VienoSanas
noteiktaja kartiba ir tiesigs Pasutitaja dezuréjoSais personals.

No Izpilditaja puses:

17.2.1. Projekta vaditajs:
17.2.2. Cits personals:

18. SANKCIJAS

Neskatoties uz citiem VienoSanas noteikumiem, Pasuititajs vienpuséji izbeidz
VienoS$anos ar Izpilditajs $ados gadijumos:

18.1.1.ja Vienosanas izpildes laika attieciba uz Izpilditaju, ta valdes vai padomes

18.1.2.

locekli, patieso labuma guvéju (turpmak — PLG), parstavéttiesigo personu vai
prokdristu, vai personu, kura ir pilnvarota parstavéet pretendentu darbibas, kas
saistitas ar filidli, vai personalsabiedribas biedru, ta valdes vai padomes locekli,
patieso labuma guvéju, parstavéttiesigo personu vai prokidristu, ja pretendents
ir personalsabiedriba, vai apakSuznémeéju, kuram paredzeéti tieSie maksajumi un
Izpilditajs noteikta termina nevar aizstat So apakSuznémeéju ar citu
apakSuznéméju, ir noteiktas starptautiskas vai nacionalds sankcijas vai
bidtiskas finanSu un kapitala tirgus intereses ietekméjoSas Eiropas Savienibas
vai Ziemelatlantijas liguma organizacijas (taja skaita, bet ne tikai Apvienotas
Karalistes vai Amerikas Savienoto Valstu Arvalstu aktivu kontroles biroja
(OFACQ)) dalbvalsts noteiktas sankcijas (turpmak viss kopa saukts — sankcijas),
kuras kavé vai padara neiespéjamu Vieno$anas izpildi.

Vieno3anas izpildes laika iestajas kads no Sadiem nosacijumiem, kas izriet no
Padomes regulas (ES) 2022/576, ar kuru groza Regulu (ES) Nr. 833/2014:

18.1.2.1. Izpilditajs ir Krievijas valstspiederigais vai fiziska vai juridiska
persona, vieniba vai struktara, kas veic uznéméjdarbibu Krievija;

18.1.2.2. Izpilditajs ir juridiska persona, vieniba vai struktdra, Kkuras
TpaSumtiesibas vairak neka 50 % apmeéra tieSi vai netieSi pieder
VienoSanas 18.1.2.1.punkta minétajai vienibai;

18.1.2.3. Izpilditajs ir fiziska vai juridiska persona, vieniba vai struktdra, kas
darbojas kadas VienoSanas 18.1.1.1.vai 18.1.2.1.punkta minétas
vienibas varda vai saskana ar tas noradem;

18.1.2.4. uz lzpilditaja apakSuznémeéjiem, personu apvienibas dalibniekiem,
personalsabiedribas biedriem un personam, uz kuru spéjam
Izpilditajs  balstas, attiecinams &1 VienoSanas 18.1.1.1.-
18.1.2.3.punkta nosacijums.

Izpilditajs nekavéjoties, bet ne vélak ka 1 (vienas) darba dienas laika péc nosacijuma
iestasanas, rakstiski informé Pasutitaju, ja attieciba uz Izpilditaju iestajas kads no
Vieno8anas 18.1.2.punkta apakSpunktos minétajiem gadijumiem.

Pasutitajs Vieno$anas 18.1.punkta minétajos gadijumos izbeidz VienoSanos vienpusegji
ar pazinojuma par VienoSanas izbeigSanu noradito dienu, nesedzot Izpilditajam
nekadus ar Vieno3anas izbeigSanu raditos zaudéjumus un bez jebkada veida
materialas un nematerialas Pasuatitaja atbildibas pret Izpilditaju.

Pasatitajam ir tiestbas vienpuséji apturét VienoSanas darbibu ar Izpilditaju, ja attieciba
uz Izpilditaju, Izpilditaja Tpasnieku, jebkuru amatpersonu, PLG, parstavéttiesigo
personu vai prokdristu, vai personu, kura ir pilnvarota parstavét personu darbibas, kas
saistitas ar filidli (ja persona ir filidle) vai personalsabiedribas biedru, tas amatpersonu,
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

PLG, parstavéttiesigo personu vai prokdristu (ja persona ir personalsabiedriba), kadu
no kontroles kédes uznémumiem vai S$ada uznémuma ipasnieku, amatpersonam, vai
8adu uznémumu PLG, apakSuznéméju, ar kuru nav paredzéti tieSie maksajumi
(turpmak — Saistita persona), ir noteiktas sankcijas, vai Pasititajam ir pamatotas
aizdomas, ka kadai no Saistitajam personam ir ietekme, vai ta var istenot kontroli par
Izpilditaju, vai Izpilditajam ir iespé&ja tieSi vai netieSi darit pieejamus [idzeklus vai
saimnieciskos resursus personai, kas ir paklauta sankcijam. Pasutitajs VienoSanos ar
Izpilditaju var apturét nekavéjoties ar pazinojuma par VienoSanas darbibas apturéSanu
noradito dienu lzpilditajam.

Izpilditajs nekavéjoties, bet ne vélak ka 1 (vienas) darba dienas laikd no publikacijas
par sankciju pret Izpilditaju vai Saistito personu pieméro$anas rakstveida informé
Pasititaju par piemérotajam sankcijam, lzpilditaja vért€jumu par to ietekmi uz
Izpilditaja speju izpildit VienoSanos un pasakumiem, ko Izpilditajs veic, lai Vieno$anos
varétu izpildtt.

Pasdtitajam savu legitimo intereSu ievéro$anai ir tiesibas, ja tam ir pamatotas
aizdomas par sankciju pieméro8anu attieciba uz lIzpilditaja Saistito personu, nosuatit
Izpilditajam pieprasijumu iesniegt Pasititdjam parbaudamu un ar dokumentiem
apstiprinamo aktualo informaciju, kas neparprotami apliecina, ka Saistita persona nav
paklauta sankcijam, kuras kavé vai padara neiespéjamu VienoSanas izpildi, ja Sada
informacija Pasatitajam nav publiski pieejama, ka ari apturét Vienoanas darbibu. Saja
gadijuma Pasatitajam, ievérojot Vienosanas minéto, ir tiestbas vienpuséji apturét
Vienosanas darbibu uz laiku (taja skaita, kamér sanem nepiecieSamo informaciju un
dokumentus no Pasititaja), kada Pasdatitajs veiks Izpilditaja un Saistito personu
parbaudi, nemot véra Pasutitaja riciba esoSo informaciju un Izpilditaja iesniegto
informaciju. Izpilditajam ir pienakums iesniegt visu Pasutitaja pieprasito informaciju un
dokumentus, iznemot tadu informaciju un dokumentus, kuras iesniegSana Pasutitajam
ir tieSi aizliegta ar aréju normativo aktu. Vieno$anas darbibas atjauno$ana var notikt
tikai péc visas $aja punktd Pasititaja pieprasitas informacijas un dokumentu
iesnieg8anas un tas parbaudes un rakstiskas Izpilditaja informéSanas par Vieno3anas
darbibas atjaunosanu.

Ja lzpilditajs bez pamatota iemesla neiesniedz Pasuititajam VienoSanas 18.6.punkta
minéto informaciju vai dokumentus Pasutitaja noraditaja termina, Pasatitajam ir
tiesibas nekavéjoties vienpuséji izbeigt Ligumu ar Izpilditaju ar pazinojuma par Liguma
izbeigdanu noradito dienu. Sada gadijuma Pasititajs nesedz Izpilditajam nekadus
zaudéjumus un nesedz nekadu kaitéjuma atlidzibu, taja skaita, bet ne tikai, par jau
pasatitajam, bet vél nepienemtajiem Pakalpojumiem.

Parakstot VienoSanos, Izpilditajs apliecina, ka neveic un VienoSanas darbibas laika
neveiks dartjumus ar tadu personu, pret kuru tieSi vai kuras Saistito personu ir noteiktas
tadas sankcijas, kuras atbilstosi normativajiem aktiem uzliek tada veida ierobezojumus,
kas var padarit turpmaku VienoSanas izpildi par neiespé&jamu vai apgrutinosu.

VienoSanas pirmstermina izbeigSanas gadijuma, ja talaka VienoSanas izpilde nav
iespéjama sankciju dél sniegtie Pakalpojumi, ko Pasutitajs faktiski ir sanémis, tiek
uzskatiti par sniegtiem pakalpojumiem atbilstodi faktiskajai situacijai un bez
pienemsanas-nodosanas akta parakstisanas.

Ja VienoSanas talaka izpilde nav iespéjama sankciju dél, tad Pasatitajs:

18.10.1. samaksa Izpilditdjam par faktiski sniegto Pakalpojumu apjomu saskana ar
VienoSanos un par VienoSanas ietvaros uzsakto un faktiski izpildtto apjomu ir
sanemts kompetentas iestades un/vai kreditiestades rakstisks atzinums vai
atlauja par maksajumu veikSanu lzpilditajam. Ja pieméroto sankciju dél
Pasdtitajam nav tiesibas veikt samaksu lzpilditajam, Pasutitajs atliek
samaksas veikSanu un samaksai noteiktie termini tiek pagarinati [1dz bridim,
kad pret Izpilditaju tiek atceltas sankcijas un maksajumus ir iesp&jams veikt;
vai
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18.11.

18.12.

18.13.

19.1.

19.2.

19.8.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.
19.10.

18.10.2. Ja iesp€jams un/vai attiecinams, Pasutitajs Izpilditajam pienakosos finanSu
[fdzeklus nodod glabasana ar kompetento iestadi saskanotam finanSu un
kapitala tirgus dalibniekam, par ko Pasutitajs 10 (desmit) darba dienu laika
péc nodoSanas glabasana rakstveida pazino Izpilditajam, noradot finansu un
kapitala tirgus dalibnieku un finanSu [idzeklu apméru, kas tam nodoti
glabasana, ja atbilstoSi normativajiem aktiem tas ir iespéjams. lzdevumus par
finandu Ifdzeklu glabasanu sedz Izpilditajs.

Ja Vieno8anas darbiba ir apturéta vai VienoSanas ir izbeigta, pamatojoties uz 3o
VienoSanas sadalu, Izpilditdjam nav tiesibu pieprasit [igumsodu, nekadu zaud&jumu
vai kaitéjuma atlidzinaSanu par Vieno$anas darbibas apturé$anu vai VienoSanas
izbeigSanu.

Izpilditajs ir atbildigs par sniegtds informacijas un dokumentu pilnigumu un
patiesumu. Ja, Izpilditajs ir sniedzis Pasutitajam nepilnigu vai nepatiesu informaciju
vai dokumentus, vai tadu informaciju vai dokumentus, kurus Pasifitajs nevaréja
parbaudit, Izpilditajs atbild par visiem Pasudtitaja zaudéjumiem, kas ir saistiti ar
Izpilditaja sniegtas informacijas nepilnigumu vai nepatiesumu.

Neatkarigi no citiem VienoSanas noteikumiem Sis sadalas izpildé tiek pieméroti
Latvijas Republikas normativie akti.

19. CITI NOTEIKUMI

Lidzeji garanté, ka tiem ir attiecigas pilnvaras, lai slégtu So VienoSanos un uznemtos
taja noteiktas tiesibas un pienakumus.

L1dzéji, savstarpéji vienojoties, ir tiesigi veikt grozijumus VienoSanas, tos noforméjot
rakstveida un abpuséji parakstot. Jebkuras izmainas vai papildinajumi stajas spéka
tikai péc to abpuséjas parakstiSanas un Kklist par VienoSanas neatnemamu
sastavdalu.

NepiecieSamibas gadijuma VienoSanas laikad Pasuititajs var precizét Liguma
nosacijumus. Jebkuras izmainas vai papildingjumi Liguma stajas spéka tikai péc to
abpuséjas parakstiSanas un klist par Liguma neatnemamu sastadvdalu. Liguma
grozijumi tiek veikti, ievérojot Publisko iepirkumu likumu.

Pildot Lidzéju saistibas, Lidz€&ji apnemas savstarpéji sadarboties un nodrosinat
savlaicigu un efektivu informacijas apmainu, lai sekmétu Vienosanas un noslégtajos
Ligumos paredzéto saistibu savlaicigu un kvalitativu izpildi.

Jebkuri VienoSanas vai Liguma noteiktie termini var tikt groziti tikai ar Lidzéju
abpuséju vieno3anos.

Vieno3anas attiecas uz §1s VienoSanas Lidz€jiem. Neviens no Lidz€&jiem VienoSanas
pieligtas tiesibas, pienakumus un atbildibu nevar pieskirt vai ka citadi pilniba vai
dal&ji nodot treSajam personam bez otra Lidzéja iepriekSéjas rakstiskas piekrisanas,
iznemot 8aja VienoSanas vai Liguma tiesi noteiktus gadijumus.

VienoSanas noteikumi ir saistoSi Pusém un pilnad apméra pariet uz Puses saistibu
parnémeéjiem. Lidzé&ju reorganizacija vai to vaditaju maina nevar bat par pamatu
Vieno8anas vai Liguma vienpuséjai izbeig8anai. Ja kada no Pusém tiek reorganizéta
vai likvidéta, noslégtas saistibas paliek speka un VienoSanas un Liguma noteikumi ir
saistosi ligumslédzéjas Puses saistibu un tiesibu parnémejam.

Ta Lidzeju attiecibas, kuras nav atrunatas VienoSanas teksta, tiek regulétas saskana
ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

VienoSanas pielikumi, ja tadi tiek pievienoti, ir neatnemama VienoSanas sastavdala.

Ja kads no VienoSanas nosacijumiem pilniba vai dal&ji nav spéka (pieméram, tiek
atzits par pretlikumigu), tas neietekmé citu Vieno$anas nosacijumu speka esamibu.
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Pusém jaaizstaj spéka neesoSais Vienosanas nosacijums ar citu, kur$ visprecizak
atbilst tam mérkim, ar kuru Puses VienoSanas ieklavusas spéka neesoSo nosacijumu.

19.11. Par Vieno$anas izpildei batisko Lidz&ju rekvizitu mainu Puses informé viens otru 3
(tris) dienu laika no izmainu spéka stasanas. Ja kada no Pusém neinformé otru Pusi
par savu rekvizitu mainu VienoSanas noteiktaja termina, tas uznemas atbildibu par
visiem zaudé&jumiem, kas 3aja sakara radusies otram Lidzejam.

19.12. Jebkadi Lidz&ju sniegtie pazinojumi un informacija sastadama rakstiski un nosatama
ar ierakstitu véstuli vai pret sanemsanas apstiprinajumu uz VienoSanas noraditajam
adresém, vai elektroniski, parakstitu ar drosu elektronisko parakstu un apstiprinatu ar
laika zZimogu.

19.13. Vieno8anas sadalu virsraksti ir paredzéti VienoSanas labakai parskatamibai un nav
izmantojami VienoSanas noteikumu tulkoSanai.

19.14. Tiesibas parakstit Saja VienoSanas minétos pienemSanas-nodoSanas aktus no
Pasutitaja puses ir tiesigi:

19.14.1. Par summu lidz EUR 9999.99 (devini tikstoSi devini simti devindesmit
devini euro, 99 centi) bez PVN — Informacijas sistému dalas vaditaja Lienite
Dislere vai vinas pienakumu izpilditajs vinas prombdatnes laika ;

19.14.2. Par summu no EUR 10000.00 (desmit tikstosi euro, 00 centi) — 150000.00
(viens simts piecdesmit tikstosi euro, 00 centi) bez PVN — Tehnologiju
departamenta direktora p.i. Vitalijs RaCinsks vai vina pienakumu izpilditajs
vina prombdutnes laika.

19.15. Vieno8anas ir sagatavota, iztulkojama un piemérojama, ievérojot spéka eso3os
normativos aktus.

19.16. VienoSanas sagatavota latvieSu valoda uz _ ( ) lapam (neskaitot
pielikumus). Lidz€ji VienoSanos paraksta elektroniska forma ar droSu elektronisko
parakstu, kas satur laika zimogu. VienoSanas spéka staSanas datums ir pédéja
pievienota droSa elektroniska paraksta un ta laika zimoga datums.

19.17. VienoSanas pielikumi VienoSanas noslégSanas bridi:
1.pielikums — Tehniska specifikacija;
2.pielikums — Izpilditaja iepirkuma finanSu piedavajums;
3.pielikums — Izpilditaja iepirkuma tehniskais piedavajums;
4.pielikums — VienoSanas par personas datu apstradi;
5.pielikums — Izpilditaja personala saraksts
6.pielikums — Apliecinajums atbilsto$i Padomes regulas (ES) 2022/576, ar kuru
groza Regulu (ES) Nr. 833/2014 5.k.panta 1.punktam

20. LIDZEJU REKVIZITI UN PARAKSTI

Pasutitajs: Izpilditajs:

VAS “Latvijas Valsts radio un

televizijas centrs”

Juridiska adrese: Erglu iela 14, Riga, LV-1012
Vien. Reg. Nr. 40003011203

Banka: AS “Citadele banka”

Kods: PARXLV22

Konts Nr. LV37PARX0000835930001
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4 pielikums
VIENOSANAS PAR PERSONAS DATU APSTRADI

Nemot véra starp Pusém noslégto LIGUMU, PUSES noslédz $ada satura papildus

vienoSanos par personas datu apstradi (turpmak — VienoSanas).

1.

4,

Lietotie termini

1.1. Ligums — Lidzéju starpa noslégtais ligums Nr.

1.2. Parzinis — §1s vienoSanos izpratné valsts akciju sabledrlba ‘Latvijas Valsts radio un
televizijas centrs” vai Pasatitajs;

1.3. Apstradatajs — is vienosanos izpratné vai lzpilditajs;

1.4. Piemérojamais normativais reguléjums - visi Latvijas Republikas un Eiropas
Savienibas normativie akti, taja skaita Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada
27. aprila regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga
datu aizsardzibas regula), uzraugoso institlciju Iemumi personas datu aizsardzibas
joma;

1.5. Personas datu, TpaSo kategoriju personas datu, personas datu apstrades, datu
subjekta, parzina un apstradataja un citas VienoSanas teksta lietotas definicijas ir
[Tdzvertigas tam, kadas tas tiek izmantotas un ka tas tiek interpretétas spéka esosajos
normativajos tiesibu aktos par fizisko personu datu apstradi, tostarp Visparigaja datu
aizsardzibas regula.

PriekSmets un darbibas joma

2.1. Apstradatajs Parzina uzdevuma veic personas datu apstradi, izpildot saistibas, kuras
Apstradatajs uznémies ar Parzina un Apstradataja starpa noslégto Ligumu un So
VienoSanos, ieverojot personas datu apstrades prasibas un principus.

2.2. Personas datu apstrades mérkis(noltks): (izriet no Liguma).

2.3. Parzina uzdevuma apstradajamie personas dati attiecas uz $adam datu subjektu
kategorijam: (pieméram, Parzina darbinieki, klienti).

2.4. Liguma ietvaros tiks apstradati sadi personas datu veidi:
(pieméram, vards, uzvards, personas kods, dzivesvietas adrese, kontaktinformacija,
personu apliecinoSu dokumenta dati u.c.).

2.5. Paredzétais personas datu nodosanas veids: (pieméram, elektroniski,
izmantojot Parzina vienoto elektronisko darba uzdevumu sistému (VEDUS), papira
forma u.c.)

Parzina tiesibas un pienakumi

3.1. Parzinis nodod Apstradatajam tikai tadus personas datus, kuru apstradei ir tiesisks
pamats, un nodod personas datus tikai atbilstoSi Saja Liguma noteikto saistibu izpildei,
atbilstoSi personas datu apstrades nolukam un saskana ar Parzina noteiktam
personas datu aizsardzibas obligatajam tehniskajam un organizatoriskajam prasibam.

3.2. Parzinis ir rdpigi, izvértgjot personas datu apstrades principus, izvertgjis
Apstradatajam nododamo datu apjomu, k& arT veicis tehniskus un organizatoriskus
pasakumus, lai mazinatu riskus attiecigajiem datu subjektiem.

3.3. Parzinim ir tiesibas pieprasit informaciju, kas Parzinim nepiecie$ama, lai parliecinatos,
ka tiek pilditi Apstradataja pienakumi personas datu aizsardzibas joma un Parzina
noradijumi.

3.4. Parzinim ir tiesibas pieprasit partraukt Apstradatdja personas datu apstrades
parkapumus, ja tadi ir fikséti un abu Lidz&ju dokumentali apstiprinati vai ir stajies speka
Uzraudzibas iestades Iémums. Ja parkapums netiek partraukts/novérsts Lidzéju
saskanotaja termina Parzinim ir tiesibas izbeigt Ligumu.

Apstradataja tiesibas un pienakumi

4.1. Apstradatajs, ieverojot Liguma noteikto, rikojas tikai saskana ar Parzina zemak
noraditajiem noradijumiem un veic personas datu apstradi Parzina uzdevuma un tikai
ar mérki nodrosinat Liguma izpildi. Ja Apstradataja ieskata, Parzina noradijumi ir
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9

pretruna normativajam reguléjumam personas datu aizsardzibas joma, Apstradatajs
nekavéjoties par to rakstiski pazino Parzinim, kas izskata Apstradataja iebildumus.
Apstradatajs neapstrada personas datus pats saviem vai jebkuriem citiem
mérkiem(noltkiem), iznemot tos, kas ir noteikti Liguma vai ar to saistita Parzina
uzdevuma un tikai tada apjoma un kartiba, ciktal tas ir nepiecieSams Liguma izpildes
nodroSinasanai.
Apstradatajs neuzglaba personas datus ilgak, ka tas nepiecieS8ams Parzina uzdevuma
izpildei vai Liguma izpildes nodroSinadanai, k& arT nodro3ina, ka personas dati ir
precizi un laikus atjaunoti atbilstoSi personas datu apstrades mérkim.
Apstradatajs nodroSina, ka personas, kas Apstradataja varda apstrada personas
datus (taja skaita darbinieki un piesaistitie pakalpojumu sniedzégji), tam ir TpaSi
pilnvarotas, informéti un apmaciti par personas datu aizsardzibas un droSibas
jautajumiem, ka arT ir rakstveida apnémusas ievérot konfidencialitati vai vinam ir
noteikts attiecigs likumisks pienakums ievérot konfidencialitati. Minétais pienakums
nodroSinat konfidencialitati saglabajas arT péc darba tiesisko vai citu llguma noteikto
attiecibu izbeigSanas. Apstradatajs nodrosina Parzinim iespéju par to parliecinaties
péc Parzina pieprasijuma.
Apstradatajs nekavéjoties, bet ne vélak ka divu darba dienu laika, informét Parzini par
jebkuru pieprasijumu, kas sanemts tieSi no datu subjekta un uz kuru Apstradatajs nav
pilnvarots sniegt atbildi, jo tas veic personas datu apstradi Parzina uzdevuma, ka art
iespéju robezas sadarbojas ar Parzini, lai Parzinis varétu izpildit So informacijas
pieprasijumu.
Apstradatajs sapratiga termina, bet ne vélak ka septinu darba dienu laika péc Parzina
pieprasijuma sniedz nepiecieSamo informaciju par personas datu apstradi, kas var bt
nepiecie$ama, pieméram, lai veiktu novértéjumu par ietekmi uz datu aizsardzibu vai
citiem mérkiem.
Apstradatajs sadarboties ar Parzini personas datu apstrades parbauzu un reviziju
ietvaros. Apstradatajs revizijas parbauzu ietvaros nodrosina piekluvi pie attiecigajiem
dokumentiem, datubazém, telpam un citai informacijai/informéacijas neséejiem. Parzinis
informé Apstradataju par revizijas parbaudes veikSanu piecas darba dienas pirms
revizijas parbaudes.
Apstradatajs, nemot véra apstrades raksturu un tam pieejamo informaciju, palidz
Parzinim nodro8inat atbilstibu Visparigas datu aizsardzibas regulas pienakumiem
attieciba uz personas datu aizsardzibas parkapumu (incidentu) konstatéSanu un
izvértéSanu, ka arT Puses apnemas savstarpéji sadarboties, lai mazinatu risku datu
subjektu tiestbam un brivibam, ka arf, lai novérstu parkapuma sekas. Personas datu
aizsardzibas parkapuma gadijuma, Apstradatajam ir pienakums nekaveéjoties, tiklidz
tas kluvis vinam zinams, bet ne vélak, ka 24 stundu laika pazinot par to Parzinim
izmantojot talruni 67029540 un/vai e-pastu helpdesk@lvrtc.lv. Pazinojuma par
personas datu aizsardzibas parkapumu janorada vismaz $adu informaciju:

4.8.1. apraksts par Personas datu aizsardzibas parkdpuma raksturu, ieklaujot, ja
iesp€jams, ietekméto datu subjektu kategorijas un aptuveno skaitu, ka ari
ietekméto personas datu ierakstu kategorijas un aptuveno skaitu;

4.8.2. personas datu aizsardzibas specialista (ja tads ir iecelts) vai citas atbildigas
personas, kura var sniegt vairak informaciju, - vards, uzvards un
kontaktinformacija;

4.8.3. personas datu aizsardzibas parkapuma iesp&jamo seku apraksts;

4.8.4. apraksts par pasakumiem, kurus Apstradatajs ir veicis vai piedava veikt, lai
risinatu personas datu aizsardzibas parkapumu, ieskaitot, ja attiecinami,
pasakumiem par iesp&jamas negativas ietekmes mazinasanu;

4.8.5. jebkura cita nepiecieSama un pieejama informacija, kas Parzinim ir vajadziga,
lai veiktu pienacigus droSibas pasakumus un pilditu savus pienakumus attieciba
uz Personas datu aizsardzibas parkapuma pazino$anu uzraudzibas iestadei un,
ja attiecigajos gadijumos piemérojami, ietekmétajiem datu subjektiem.

. Apstradatajam nav tiesibu nodot datus arpus Eiropas Savienibas un Eiropas

Ekonomiskas zonas robezam. Sis pienakums Apstradatajam saglabajas spéka uz
nenoteiktu laiku arT péc Liguma izbeigSanas.
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4.10. Péc apstrades pabeigSanas (izbeidzoties Ligumam vai agrak, ja Parzinis to
rakstiski pieprasa) Liguma ietvaros apstradatos personas datus Apstradatajs nodod
parzinim un/vai neatgriezeniski dzes, lai tos vairs nevar identificét ar konkrétu Parzini)
un iesniedz Parzinim apliecindjumu, kad un kada veida tas ir izdarits. DzéSot personas
datus vai nodrosinot to nodoSanu atpakal Parzinim, Apstradatajs Tsteno tehniskos un
organizatoriskos pasakumus, lai garantétu personas datu apstrades droSibu,
pieméram, dokumentu iznicina$anai tiks izmantoti uzticami pakalpojumu sniedzgji,
attiecigos gadijumos tiks nodroSinata personas datu SifréSana u.c.

Personas datu aizsardzibas obligatas tehniskas un organizatoriskas prasibas

5.1. Apstradatajs, nemot véra Parzina noradijumus un apstrades sarezgitibu, ievieSanas
izmaksas, raksturu, apjomu, kontekstu, nolikus un Liguma mérki, ka art ar datu
apstradi saistitus riskus fizisko personu tiesibam un brivibam, ir atbildigs par atbilstosu
pasakumu nodroSindSanu un TstenoSanu personas datu apstradé (t.sk. tehnisko un
organizatorisko pasakumu veikS8anu), lai nodrodinatu personas datu aizsardzibu
piemérojama normativa reguléjuma prasibas un novérstu datu aizsardzibas
parkapumu.

5.2. Apstradatajs, Tstenojot izvélétos un/vai ievieSot papildus Parzina noteiktos izvéloties
tehniskos un organizatoriskos pasakumus personas datu aizsardzibai, nodroSina
personas datu un tehnisko resursu, ar kuriem tiek apstradati personas dati,
aizsardzibu pret fiziskas iedarbibas raditu apdraudéjumu, ka arm nodroSina to
aizsardzibu ar programmatdras un citiem logiskas aizsardzibas Iidzekliem, tostarp:
5.2.1. personas datu pseidonimizaciju un SifréSanu;

5.2.2. spéju nodroSinat apstrades sisttmu un pakalpojumu nepartrauktu
konfidencialitati, integritati, pieejamibu un noturibu;

5.2.3. spéju laicigi atjaunot personas datu pieejamibu un piekluvi tiem gadijuma, ja ir
noticis fizisks vai tehnisks negadijums;

5.2.4. procesu regularai tehnisko un organizatorisko pasakumu efektivitates
testéSanai, izvértéSanai un novértésanai, lai nodroSinatu apstrades drosibu;

5.2.5. to, ka personas datu apstrades darbibas veic tam pilnvarotas personas;

5.2.6. apstradajot personas datus, nodroSina informacijas saglabasanu par personas
datiem, kas tikusi nodoti vai sanemti, personas datu nodoSanas vai sanemsanas
laiku, personu, kas nodevusi personas datus, personu, kas sanémusi personas
datus, apstrades tiesisko pamatu.

Apaksapstradataji

6.1. Liguma izpildes nodroSinaSanai Apstradatajs ir piesaistijis Sadus apakSapstradatajus

. (aizpildit, ja attiecinams)

6.2. Apstradatajs, iepriek§ informéjot Parzini, var piesaistit Apak3apstradatajus
(sadarbibas partnerus) Liguma izpildes nodro$inasanai. Saja gadijuma Apstradatajs
nodroSina, ka uz apakSapstradataju ir attiecinami visas datu apstrades tehniskas un
organizatoriskas prasibas, kadas tiek piemérotas Apstradatdjam saskana ar So
Vienodanos. Apstradatajs ir pilna méra atbildigs par apak3apstradataja apstrades
darbibam saskana ar So Ligumu.

6.3. Pirms  apak3apstradataja piesaistes Apstradatajs informé Parzini par
apakSapstradataja piesaisti, noradot apakSapstradataja piesaistes mérki, apstrades
darbibas, kas tiks uzticétas apakSapstradatajam, atbilstibas garantijas, piesaistes
periodu, ka arT sniedz papildus informaciju péc Parzina pieprasijuma.

6.4. Parzinis rakstiski sniedz apstiprinajumu vai noraidijumu apakSapstradataja
piesaistiSanai, noradot noraidiSanas pamatojumu.

Citi noteikumi

7.1. VienoSanas stajas spéka tas parakstiSanas diena un tas spékd esamibu nosaka
Liguma spéka esamiba. Atseviski VienoSanas minétie pienakumi saglaba spéku art
péc Liguma spéka zaudéSanas.
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7.2. Katra Puse sedz savas izmaksas, pieméram, izmaksas par tehnisko nodro$inajumu,
lai Tstenotu piendkumus atbilstoSi spéka esoSajam normativajam reguléjumam un
garantétu personas datu droSibu.

7.3. Ja Apstradatajs parkapj kadu no Vieno$anas punktiem, ka rezultatd Parzinim rodas
zaudéjumi vai Apstradataja darbibas rezultata tiek piemérots naudas sods par
personas datu apstrades parkapumiem, tas atlidzina Parzinim Sos zaudéjumus (taja
skaita zaudé€&jumi, kas izriet no datu subjektu prasijumiem vai Uzraudzibas iestades
piemérotais naudas sods), ko radijis §is VienoSanas parkapums.

7.4. VienoSanas noteikumus var grozit vai izbeigt Pusém savstarpéji rakstiski vienojoties.
Parzinim ir tiesibas izbeigt VienoSanos 3.4.punkta noraditaja gadijuma.

7.5. Ja tiek groziti speka esosSie normativie akti, vai tiesas galigais spriedums, ka ari citas
kompetentas iestades Eiropas Savieniba vai Latvija nosaka citu apstrades kartibu,
kas ir pretruna ar $o pielikumu, Lidzéji ievéro jauno reguléjumu un veic attiecigus
grozijumus Saja pielikuma, ka arT labticigi sadarbojas, lai veiktu attiecigus grozijumus
Saja pielikuma.

Izpilditajs Pasutitajs
Valsts akciju sabiedriba “Latvijas Valsts radio
un televizijas centrs”
Juridiska adrese: Erglu iela 14, Riga, LV-1012
Vien. Reg. Nr. 40003011203
Banka: AS “Citadele banka”
Kods: PARXLV22

Konts Nr. LV37PARX0000835930001
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