VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”

APSTIPRINATS

Valsts akciju sabiedribas

“Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”
2012.gada 16.julija valdes séde,
protokols. Nr.20

Elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas noteikumi

1. Merkis un auditorija

Noteikumu meérkis ir noteikt Valsts akciju sabiedribas “Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs” (LVRTC) sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu pieteikSanas, sniegSanas un
lietoSanas visparéjo kartibu. Noteikumi ir saistosi LVRTC un LVRTC elektronisko sakaru
pakalpojumu lietotajiem un regulé to savstarpéjas attiecibas.

2. Termini un saisinajumi

Saisinajums, termins

Skaidrojums

lekartas Piesléguma punkta uzstadamas Pakalpojuma sniedzéja
elektronisko sakaru iekartas, kas paredzétas Piesléguma
nodroSinasanai.

Ligums Rakstiska vienoSanas, kas noslégta starp Pakalpojumu
sniedzé&ju un Pasutitaju.

Noteikumi Valsts akciju sabiedribas “Latvijas Valsts radio un
televizijas centrs” elektronisko sakaru pakalpojumu
lietoSanas noteikumi.

Pakalpojumi Liguma un ta pielikumos minétie un Pakalpojumu sniedzéja

nodroSinatie elektronisko sakaru pakalpojumi.

Pakalpojumu sniedzéjs

Elektronisko sakaru komersants Valsts akciju sabiedriba
“Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”

Pasutitajs

Elektronisko sakaru komersants, kas ir iesniedzis
pieprasijumu vai noslédzis Ligumu par Pakalpojumu
sniedz€ja piedavato elektronisko sakaru pakalpojumu
izmantosanu.

Piederibas robeza

Pakalpojumu sniegSanas/sanems$anas atbildibas dalijjuma
vieta starp Pakalpojumu sniedz&u un Pasutitaju.
Pakalpojumu sniedz€ja piederibas robeza ir Pasutitaja
Piesléguma punkta no Pakalpojumu sniedzé&ja elektronisko
sakaru tikla puses pirma uzstadita iekartas rozete.

Piesleguma punkts

Vieta, kur Pasdtitajam tiek nodroSinata piekluve
Pakalpojumu sniedzéja elektronisko sakaru tiklam.

Pieslegums

Savienojums ar Pakalpojumu sniedz&ja elektronisko
sakaru tiklu Pasatitaja noraditaja adresé (telpa, €ka vai cita
objekta), kura Pasutitajs, atbilstoSi noslégtajam Ligumam,
sanem Pakalpojumus.
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Puses Pakalpojumu sniedzéjs un Pasutitajs.

3. Visparigie noteikumi

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Sie Noteikumi ir starp Pakalpojumu sniedz&ju un Pasititiju noslégta Liguma par
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu neatnemama sastavdala. Noteikumi ir
saistosi abam Pusém.

Liguma noslégSana par Pakalpojumu sniegSanu nozimée&, ka Pasutitajs ir
iepazinies ar Siem Noteikumiem, pilntba tiem piekrit un apnemas pildit Noteikumos
minétas prasibas visa Liguma darbibas laika.

Sie Noteikumi ir publicéti interneta publiski pieejama Pakalpojumu sniedzéja
majaslapa http://www.lvrtc.lv/.

Pakalpojumu sniedzéjam ir tiesibas vienpuséji grozit un/vai papildinat $os
Noteikumus, par ko Pasutitajs tiek informéts (pa pastu un/vai e-pastu un/vai faksu)
30 (trisdesmit) kalendaras dienas pirms grozijumu spéka staSanas dienas.

4. Pakalpojumu pieteikSana

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Pasutitajs, iznemot So Noteikumu 4.4.punkta minétos pakalpojumus, izvélas sev

piemérotako Pakalpojuma pieteikSanas veidu:

4.1.1. elektroniski, nosutot pieteikumu uz e-pastu pakalpojumi@lvtrc.lv;

4.1.2. rakstveida, nosutot pieteikumu uz Pakalpojumu sniedz€ja juridisko adresi
Erglu iela 7, Riga, LV-1012;

4.1.3. telefoniski, sazinoties ar Pakalpojumu sniedz€ja klientu apkalpo$anas
specialistu pa talruni +371 67029555;

Pieteikuma noradama informacija par Pasdtitaju (nosaukums, rekviziti,

kontakttalrunis, e-pasts), vélamajiem Pakalpojuma tehniskajiem parametriem un

Pakalpojuma sanems$anas adrese.

Pakalpojumu sniedzéjs péc Pasutitaja pieteikuma sanemsanas veic Pakalpojuma

ierikoSanas iespéju izvertéSanu un péc iespéjas Tsaka laika, bet ne ilgak ka 30

(trisdesmit) kalendaro dienu laika sniedz atbildi Pasatitajam.

Piesleguma parjaunoSana uz citu juridisko personu, Piesleguma punkta

parvietoSana, Piesléeguma veida maina, ka arl citas izmainas saistiba ar

Pakalpojumu, tiek veiktas péc Pasatitaja rakstveida pieprasijuma.

5. Liguma noslégsSana

5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Ja pastav tehniskas iespéjas Pakalpojumu ierikot, ieskaitot visas nepiecieSamas
saskanosSanas, atlaujas (tai skaita radiofrekvenCu spektra lietoSanas atlaujas)
lekartu uzstadiSanai un/vai kabelu vilkS8anai PasOtitdja noraditaja vieta,
Pakalpojumu sniedzé&js un Pasutitajs noslédz Ligumu.

Pasutitajs apnemas sniegt Pakalpojumu sniedz&jam visu Liguma noslégSanai un
Pakalpojuma iertkoSanai nepiecieSamo informaciju. Pasutitajs ir atbildigs par
Pakalpojumu sniedz&jam sniegtas informacijas patiesumu.

Lai nodroSinatu operativu sazinu, Pakalpojuma ierikoSanu un turpmaku
Pakalpojuma sniegSanu, Pakalpojumu sniedzéjs un Pasutitdjs Liguma saistibu
izpildes nodrosinasanai nozimé atbildigas kontaktpersonas. NepiecieSama
informacija par kontaktpersonam tiek noradita Liguma.

Pakalpojumu sniedzéjs un Pasutitajs, noslédzot Ligumu, vienojas par
Pakalpojuma ierikoSanas un sniegSanas terminiem, tehniskiem parametriem un
citiem ar Pakalpojuma sniegSanu saistitiem batiskiem jautajumiem.

Pakalpojumu sniedzéjam ir tiesibas neslégt Ligumu un, Liguma noslégSanas
gadijuma, neuzsakt Pakalpojuma sniegSanu vai, ja Pakalpojuma sniegSana
uzsakta, to partraukt, ja:
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5.6.

5.7.

5.8.

5.5.1. Pasdltitdjs nav izpildijis Liguma noteiktas saistibas Pakalpojuma
ieriko8anai/sniegSanai vai nav iesniedzis Pakalpojumu sniedz&jam
pieprasito informaciju un/vai dokumentus;

5.5.2. Pasititajs ir sniedzis nepatiesu informaciju, t.sk. ir noradijis nepareizus
datus vai nav noradijis vispar;

5.5.3. Pasdatitajam ir nenokartotas saistibas pret Pakalpojumu sniedzéju;

5.5.4. ir publicéta oficiala informacija par Pasutitaja maksatnespéjas procesa,
bankrota proceduras, reorganizacijas vai likvidacijas procesa uzsaksanu.

5.5.5. citos gadijumos, kas var negativi ietekmét Pakalpojumu sniedz€ja un
Pasutitaja turpmako sadarbibu un spéju izpildit Liguma noteiktas saistibas.

Par visam izmainam, kas ir saistitas ar Pasutitaja rekvizitiem, kontaktinformaciju

un citu informaciju, kas var batiski ietekmét Liguma izpildi Pasatitajs rakstveida

informé Pakalpojumu sniedzéju vismaz 10 (desmit) darbdienas ieprieks.

Nosacijumi, kas ir minéti Liguma, bet nav atrunati Sajos Noteikumos, ir spéka

attieciga Liguma darbibas laika.

Gadijuma, ja Sie Noteikumi ir pretruna Liguma noteikumiem, tad spéka ir Liguma

atrunatais.

6. Pakalpojuma iertkoSana un sniegsana

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Pasutitajs nepiecieSamibas gadijuma nodrosSina Pakalpojumu sniedzéju ar
informaciju un dokumentiem par Pakalpojuma sniegSanas vietu (objektu, telpu
plani, koplietoSanas komunikacijas shémas un tml.). Pasuatitajs ir atbildigs par
Pakalpojumu sniedz&jam sniegtas informacijas patiesumu.

Pasutitajs nodroSina Pakalpojumu sniedzéja darbinieku piekluvi Pakalpojuma
ierlko$anai un sniegSanai nepiecieSamajas telpas, objektos.

Pakalpojumu sniedzéjs Liguma noteiktaja termina un péc 5.1.punkta nosacijumu
izpildes veic Pakalpojuma ierikoSanu un uzsak Pakalpojuma sniegSanu.

lekartas:

6.4.1. Lai nodroSinatu Pakalpojuma sniegSanu Pakalpojumu sniedzéjs sava
Piederibas robeza uzstada nepiecieSamas lekartas, tai skaita ieriko
nepiecieSamas sakaru linijas, ja vien Puses nav vienojusas citadi.

6.4.2. Pakalpojumu sniedzéjs pats nosaka uzstadamo lekartu sastavu
Pakalpojuma sniegSanai, ja vien Puses nav vienojusas citadi.

6.4.3. Pakalpojuma sniegSanas laika Pakalpojumu sniedz&jam bez iepriekS€jas
saskanosSanas ar Pasuititaju ir tiesibas maintt lekartu sastavu, pie
nosacijuma, ka $Sadas izmainas nepasliktinas Pasdtitajam sniegta
Pakalpojuma tehniskos parametrus.

6.4.4. Tikla rekvizitus (IP adreses un tml.) pieSkir Pakalpojumu sniedzéjs.
Vajadzibas gadijuma Pakalpojumu sniedz&jam ir tiesibas mainit tikla
rekvizitus, par to iepriek$ informéjot Pasatitaju.

6.4.5. Pasutitajs ir atbildigs par savu iekartu korektu funkcionéSanu.

6.4.6. Gadijuma, ja Liguma nav noteikts citadi, visas Pasutitaja telpas, objektos
Pakalpojuma sniegSanai uzstaditas lekartas ir Pakalpojumu sniedzé€ja
Tpasums. Pasutitajs ar lekartu izvietoSanas bridi uznemas materialu
atbildibu par lekartu saglabasanu.

6.4.7. Pasutitajam bez iepriekS&ja saskanojuma ar Pakalpojumu sniedzéju ir
aizliegts veikt jebkadas tehniskas darbibas ar uzstaditam lekartam, ka art
aizliegts bez iepriekS€ja saskanojuma ar Pakalpojumu sniedz&ju atslégt
lekartas no elektrobarosanas.

6.4.8. Pasititajs nodroSina lekartu atbilstoSai darbibai nepiecieSamo telpas
mikroklimatu, k& ari nodroSina lekartu elektrobaroSanu un fizisko drosibu.
Pasutitadja pienakums ir ierobezot nepiederoSu personu piekluvi
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Pakalpojuma sniegSanas telpas, objektos izvietotajam Pakalpojumu
sniedzéja lekartam.

6.4.9. Pakalpojumu sniedzéjam ir tiesibas sniegt Pakalpojumu, izmantojot treSo
personu lekartas, sakaru linijas, citus resursus un pakalpojumus.

6.4.10. Pakalpojumi tiek nodrosSinati caur Pakalpojumu sniedzéja vai Pasutitaja
lekartas rozeti Liguma noraditaja Pakalpojuma piesléguma punkta.
Pakalpojuma sniegSana tiek uzsakta ar Pasdtitaja un Pakalpojumu sniedzéja
parakstita pienemSanas — nodosanas akta noradito Pakalpojuma ierikoSanas

datumu, ja vien Puses nav vienojusas citadi.

Pakalpojumu kvalitates garantijas:

6.6.1. Pakalpojumu sniedz€ja sniegtie Pakalpojumi atbilst Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktajam prasibam attieciba uz katra Pakalpojuma
veidu.

6.6.2. Pakalpojumu sniedzéjs l1dz savai Piederibas robezai garanté Pakalpojuma
darbibu atbilstoSi Liguma noteiktajai kvalitatei.

6.6.3. Pakalpojumu sniedzé&js nodroSina Pakalpojumu sniegSanu 24 (divdesmit
Cetras) stundas diennakti 7 (septinas) dienas ned€la Iidz savai Piederibas
robezai, iznemot Sajos Noteikumos un Liguma atrunatos Pakalpojumu
sniedzéja tikla darbibas partraukumu periodos (tikla bojajumi, profilaktiskie
darbi, remontdarbi un neparvaramas varas apstak|u gadijumos).

6.6.4. Pakalpojumu sniedzéjs nodroSina sniegto Pakalpojumu bojajumu
novérSanas laiku atbilstoSi noteiktajam Pakalpojuma bojajumu pieteikSanas
un novérsanas limenim (SLA).

6.6.5. Par planotiem profilaktiskiem un remontdarbiem, ka arm to
prognoz€éjamajiem beigu terminiem Pakalpojumu sniedzéjs savlaicigi, bet
ne vélak ka 3 (tris) darbdienas ieprieks, informé Pasutitaju.

6.6.6. Pakalpojumu sniedz&am ir tiesibas mainit Pakalpojuma tehnisko
risinajumu, pie nosacijuma, ka Sadas izmainas nepasliktinas Pakalpojuma
kvalitati.

Pasuatitajam ir piendakums informét Pakalpojumu sniedz&ja Operativas vadibas

dalu par bojajumiem, Pakalpojumu darbibas traucéjumiem vai neatbilstoSu

kvalitati, izmantojot Liguma noraditos sazinas lidzek|us.

Saskana ar starptautisko praksi (CERT® Advisory CA-2003-20) Pakalpojumu

sniedz€jam ir tiestbas bez iepriekS€jas bridinaSanas ieviest jebkura veida datu

filtraciju un adreSu zonas blokéSanu, proti blokét Pasititaja pieeju dazadiem

Internet tikla segmentiem, objektiem, informacijas resursiem un pakalpojumiem

(adresém, tikliem, serveriem, telekonferencém, véstulu kopam un tml.). Pieejas

ierobezojumi tiek ieviesti gadijuma, ja attiecigo resursu ekspluatacijas rezultata

tiek parkaptas visparpienemtas Interneta tikla un datu parraides tikla lietoSanas
normas un noteikumi. Pieejas ierobezojumi attiecas tikai uz adresaciju

(pieejamibu) un nenozimé Pasdititaja informacijas konfidencialitates parkapsanu.

7. Samaksa un norékinu kartiba

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Pakalpojumu sniedzéjs nosaka Pakalpojumu cenas, ierikoSanas maksu un

apmaksas kartibu.

Norékinu pamats ir PuSu noslégtais Ligums, savukart maksajumus Pasutitajs veic

pamatojoties uz Pakalpojumu sniedzéja izsutitiem rékiniem.

Pakalpojumu sniedzéjs sagatavo rékinus elektroniska veida un paraksta ar drosu

elektronisko parakstu, kas satur laika zimogu. Ja Pasutitajs vélas sanemt rekinu

papira formata pa pastu, tad Pakalpojumu sniedz€jam ir tiesibas aprékinat

Pasutitajam papildus maksu par rékina nosatisanu.

Pakalpojumu sniedzéjs 7.3.punktd minéto rékinu nosita no Pakalpojumu
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

sniedz€ja e-pasta adreses rekini@lvrtc.lv Iidz katra tekoSsa méneSa 15.
(piecpadsmitajam) datumam uz Pasutitaja Liguma noradito e-pasta adresi, ja vien
Puses nav vienojusas citadi.

Reékins tiek uzskatits par sanemtu no Pasatitaja puses divu darbdienu laika péc ta
izsatiSanas.

Ja Pasuititajs 7.4.punkta noraditaja termina nav sanémis rékinu, tam nekavéjoties
jainformé Pakalpojumu sniedzéjs. Ja Pakalpojumu sniedzéjs ir izsutijis rékinu péc
7.4.punkta noradita termina, tad rékina apmaksas termins$ tiek attiecigi pagarinats
atbilstoSi rékina nosutiSanas nokavéto dienu skaitam.

Pasutitajs Pakalpojumu sniedzéja sanemto rékinu apmaksa 15 (piecpadsmit)
kalendaro dienu laika no ta izsatiSanas dienas, ja Liguma nav noteikts cits termins,
parskaitot rekina minéto summu uz Pakalpojumu sniedzéja rékina noradito bankas
kontu. lzdevumus, kas saistiti ar bankas parskaitijumu apmaksu sedz ta Puse,
kura veic maksajumu par labu otrai Pusei.

Par samaksas veikSanas dienu uzskatams datums, kad Pasatitaja rékina noradita
naudas summa tiek ieskaitita Pakalpojumu sniedzé&ja bankas konta.

Pakalpojumu sniegSanas periods ir viens kalendarais meénesis. Par nepilnu
kalendaro ménesi abonéSanas maksa tiek aprékinata proporcionali Pakalpojumu
sniegSanas laikam attiecigaja ménesr ar precizitati [idz vienai dienai.

7.10. Par katru 7.7.punkta noteiktd maksajuma kavéjuma dienu Pakalpojumu sniedzéjs

ir tiesigs aprékinat Pasdtitajam ligumsodu. Pasatitajam ir pienakums
Pakalpojumu sniedzéja izsatito ligumsoda rékinu apmaksat.

7.11. Pasititajam ir tiesibas iesniegt Pakalpojumu sniedz&jam pretenziju par rékina

pamatotibu So Noteikumu 8.punkta paredzétaja kartiba. Ja Pakalpojumu
sniedzéjs Sadu pretenziju nav sanémis, tad tiek uzskatits, ka rékins no Pasutitaja
puses ir pienemts.

8. Pretenziju iesniegSanas un stridu izskatiSanas kartiba

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Pasatitajam ir tiesibas iesniegt Pakalpojumu sniedz&jam pretenzijas, kas saistitas
ar sniegtajiem Pakalpojumiem.

Pasuatitajam ir tiesibas iesniegt pretenziju ne velak ka 30 (trisdesmit) kalendaro
dienu laika no konkréta parkapumal/saistibu neizpildes fakta iestaSanas dienas.
Pakalpojumu neatbilstoSas kvalitates, darbibas partraukumu vai bojajumu
gadijumos pretenzija tiek pienemta, ja Pasutitajs ieprieks ir veicis S0 Noteikumu
6.7.punkta minéto Pakalpojumu sniedzé&ja informésanu.

Pasutitajs pretenziju noformé elektroniska veida vai papira formata, noradot savus
rekvizitus, noslégta Liguma numuru/datumu un pilniba izklastot pretenzijas butibu.
Pasutitajs elektroniska veida sagatavotu un ar elektronisko parakstu parakstitu
pretenziju noslita uz e-pasta adresi lvric@lvrtc.lv, papira formata noforméto
pretenziju noslta ierakstita véstule pa pastu uz So Noteikumu 4.1.2.punkta
Pakalpojumu sniedzéja minéto juridisko adresi vai nogada Pakalpojumu
sniedz&jam personigi pret parakstu. Pakalpojumu sniedzéjs neuznemas atbildibu
par pasta sutfjumu nesanemsanas risku.

Pakalpojumu sniedzéjs veic pretenzijas izvértéSanu un nodroSina atbildes
snieg8anu Pasititajam 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika no pretenzijas
sanemsanas dienas.

Stridus un domstarpibas Puses risina savstarpéjo sarunu cela, bet, ja tas nav
iespé€jams, strids Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba tiek
izskatits tiesa.

9. Pakalpojumu sniegSanas partraukSana. Liguma grozisana un izbeigSana

9.1.

Katra Puse ir tiesiga vienpuséji atteikties no Pakalpojuma vai izbeigt Ligumu Sajos
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Noteikumos un Liguma noteiktaja kartiba, par to rakstiski bridinot otru Pusi 30
(trisdesmit) kalendaras dienas iepriek$ un savstarpéji norékinoties, ja Liguma nav
noteikts citadi.

Ja Pasutitajs savlaicigi nav norékinajies par sanemtajiem Pakalpojumiem un/vai
Pakalpojuma ierikoSanas darbiem saskana ar So Noteikumu 7.7.punktu,
Pakalpojumu sniedz&jam ir tiesibas partraukt Pakalpojumu sniegSanu.

Ja Pakalpojuma sniegSana partraukta Pas(titaja parada del, Pakalpojumu
shiedzéjs atjauno Pakalpojumu snieg8anu péc apliecindjuma sanems$anas par
visu noteikto maksajumu t.sk. ligumsoda veikS8anu. Ja minétie maksajumi
7.7.punkta noteiktaja termina nav veikti, Pakalpojumu sniedzéjs ir tiesigs lauzt
Ligumu.

Par 9.3.punkta minétajiem Pakalpojuma atjaunoSanas darbiem Pakalpojumu
sniedzéjs ir tiesigs aprékinat Pasatitajam papildus maksu.

Pakalpojumu sniedz&jam ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu, bridinot par to
Pasuititaju, ja tas nevar turpinat sniegt Pakalpojumus saskana ar Latvijas
Republikas normativo aktu prasibam.

Izbeidzot Ligumu, ka arT partraucot Pakalpojuma sniegSanu atseviSkos
Piesleguma punktos, Pieslegums tiek atslégts un lekartas demontétas.

Izbeidzot Ligumu vai partraucot Pakalpojuma sniegSanu Pasutitaja vainas dé| vai
péc ta iniciativas, Pakalpojumu sniedz&am ir tiesibas aprékinat Pasadtitajam
maksu par Piesléguma atslégSanu un/vai lekartu demontazu.

Par Piesleguma punkta demontazu tiek sastadits demontazas akts, ja vien Puses
nevienojas par citu kartibu.

Pasutitajam ir tiesibas izbeigt Ligumu 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika, ja
Pakalpojumu sniedzéjs Liguma darbibas laika ir veicis Pakalpojumu cenu
izmainas, kas Pasititajam ir nelabvéligas. Sada kartiba neattiecas uz gadijumiem,
kas saistiti ar grozijumiem Latvijas Republikas normativajos aktos (izmainas valsts
noteiktos nodoklos, oficialas valitas maina un tml.) un $ados gadijumos
Pakalpojumu sniedzéjam ir tiesibas mainit cenas bez iepriek$éjas Pasutitaja
informésanas.
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